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4. Achtergrond | 4.3. Over dit verslag

Inbegrepen locaties in dit verslag
Het toepassingsgebied van het MAAS managementsysteem betreft alle activi-
teiten van MAAS International B.V. op de locaties van MAAS hoofdkantoor, de

depots/crossdocks en de Storage Locations op klantlocatie en vervoer tussen

deze locaties. De juridische grens bestaat uit de volgende vestigingen:

Hoofdkantoor en LC

Science Park Eindhoven 5051

5692 EB Son en Breugel

LC Nieuwegein

Marconibaan 42 F

3439 MS Nieuwegein

LC Elst Industrieweg 20 ¢ 6662 PA Elst
LC Elsloo Schuttersstraat 26 e 6191 RZ Beek
LC Zwolle Ossenkamp 2 J 8024 AE Zwolle

LC Rotterdam

Linschotenstraat 8 A

3044 AW Rotterdam

LC Groningen

Narvikweg 5-3

9723 TV Groningen

Er vallen geen geregistreerde nevenvestigingen buiten het toepassingsgebied.
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ESRS 2 - ALGEMENE TOELICHTINGEN (BP)

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating
BP-1 Algemene grondslag Over dit verslag 89 ®  Het verslag heeft betrekking op MAAS eigen activiteiten,
voor het opstellen van de upstream waardeketen en de downstream waardeketen.
duurzaamheidsverklaringen ®  MAAS hoeft geen financiéle statements openbaar te
publiceren.

*  Eris geen informatie weggelaten uit dit verslag door
concurrentie- of bedrijffsgevoelige redenen.

*  MAAS heeft niet gebruik gemaakt van vrijstellingen voor de
ESRS-rapportage.

BP-2 Rapportage over specifieke Over dit verslag 89 *  Omdat er geen financiéle rapportage inbegrepen is, zijn
omstandigheden Herformuleringen 113 de volgende tijdshorizonten aangehouden; kort 1 jaar,
Dubbele 36 middellang 5 jaar en lang 10 jaar. Hier is geen specifieke
materialiteitsanalyse reden voor en worden gemiddelde termijnen geacht voor
ESRS-index 91 de bedrijfsvoering van een organisatie van deze omvang.

®  Voor Scope 3 emissies zijn geschatte berekeningen
gebruikt op basis van gebenchmarkte datasets.

. In dit verslag zijn geen financiéle statements opgenomen
met meetonzekerheid.

5. Bijlage | 5.1 ESRS-index 91



ESRS 2 - ALGEMENE TOELICHTINGEN (GOV)

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating

GOV-1 Rol van administratieve, management-  Bestuursstructuur 85 22% van de leden van de administratieve, management- en
en toezichthoudende organen toezichthoudende organen van MAAS is vrouw (2/9), inclusief de

gevolmachtigde leden. Zonder de gevolmachtigde leden is het
percentage 33% (2/6).

33% (3/9) van de administratieve, management- en toezichthoudende
organen van MAAS, inclusief de gevolmachtigden, zijn onafhankelijk
(de RvC-leden). Zonder de gevolmachtigden ligt dit percentage op
50% (3/6).

In dit verslag wordt niet gemeld of en hoe de verantwoordelijkheid
van de organen voor de gevolgen, risico’s en kansen zijn vastgelegd
in de statuten.

GOV-2 Verstrekte informatie aan, en ESG- Bestuursstructuur 85 Inzicht in ESG-kansen, -risico’s en -impacts voor en van de organisatie
onderwerpen behandeld door, de wordt drie jaarlijks verstrekt aan het hoogste bestuursorgaan via de
administratieve, management- en dubbele materialiteitsanalyse op Miko-niveau.
toezichthoudende organen van de In 2023 zijn de materialiteitsonderwerpen van de materialiteitsanalyse
organisatie van MAAS behandeld door het hoogste bestuursorgaan van MAAS.

Per 2024 zullen dit de materialiteitsonderwerpen zijn uit de dubbele
materialiteitsanalyse van Miko.

GOV-3 Integratie van ESG-prestaties in Bestuursstructuur 85 MAAS betrekt onder het remuneratiebeleid van de MIKO Group
beloningsregelingen geen stakeholders of ESG-prestaties bij het opstellen van beloningen.

GOV-4 Due diligence verklaringen Bestuursstructuur 85

GOV-5 Risicobeheer en interne controles over  Bestuursstructuur 85 MAAS voert geen specifiek risico-management uit inzake de CSR-
ESG-verslaglegging verslagleggingsactiviteiten ten behoeve van het jaarlijkse CSR-verslag.

Informatie wordt met gezond verstand verwerkt en bij enige twijfels
altijd extra gecontroleerd of opgehelderd. De externe partij die het
jaarlijkse CSR-verslag samenstelt controleert de informatie op een
integere manier waarbij enige twijfels altijd bij MAAS om opheldering
gevraagd wordt.

ESRS 2 - ALGEMENE TOELICHTINGEN (SBM)

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating

SBM-1 Strategie, businessmodel en Visie, missie, CSR-strategie 8 In 2023 hebben geen significante wijzigingen plaatsgevonden in het
waardenketen Waardeketen 26 diensten/productenassortiment van MAAS.

Producten en diensten 19 In 2023 hebben geen significante wijzigingen plaatsgevonden in de

Stakeholders 33 bediende markten en/of klanten.

Medewerkers 26 Een omzetverdeling behaald per ESRS-sector is te zien in het
hoofdstuk Waardeketen. Buiten de koffie- en thee-, cacao-, vending-,
snack- en drankensector is MAAS niet actief in andere ESRS-sectoren.
MAAS is niet actief in de fossiele brandstofindustrie, chemische
producten, controversiéle wapens en/of tabaksindustrie.

SBM-2 Belangen en standpunten van Stakeholder- 30
stakeholders betrokkenheid

Bestuursstructuur 83

SBM-3 Materiéle impact, risico's en kansen en  Dubbele 30

de interactie met de bedrijfsstrategie
en het businessmodel

92 5. Bijlage | 5.1 ESRS-index

materialiteitsanalyse (DMA)




ESRS 2 - ALGEMENE TOELICHTINGEN (IRO)

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating
IRO-1 Beschrijving van de processen om Dubbele 32
materiéle impacts, risico’s en kansen in materialiteitsanalyse
kaart te brengen en te analyseren
IRO-2 In het verslag gedekte DR'’s uit de ESRS-index 91
ESRS
ESRS 2 - ALGEMENE TOELICHTINGEN (MDR-P)
Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating
MDR-P Beleid (Klimaatverandering) Klimaatverandering 41
Energieverbruik 48
MDR-P Beleid (Natuurbehoud en Natuurbehoud en 38
biodiversiteit) biodiversiteit
MDR-P Beleid (Afval en vervuiling) Afval en vervuiling 49 *  MAAS heeft medewerkers als stakeholders betrokken bij het Afval- en vervuilingsbeleid.
MDR-P Beleid (Duurzaam verpakken en Duurzaam verpakken en 53 . MAAS heeft klanten, de overheid, medewerkers, en leveranciers betrokken bij het ‘Beker Praat’ onderzoek wat onderdeel is van
circulariteit) circulariteit het duurzaam verpakken en circulariteitsbeleid.
MDR-P Beleid (Medewerkersveiligheid, Medewerkersveiligheid, 56 . Het bestuur van MAAS is eindverantwoordelijk voor het veiligheid- en gezondheidsbeleid en wordt primair door HR
-gezondheid, en -welzijn) -gezondheid en -welzijn geinformeerd en aanvullend door de Preventiemedewerker/KAM-coérdinator.
. Het veiligheids- en gezondheidsbeleid is onderdeel van het MAAS CSR-beleid.
MDR-P Beleid (Verantwoord inkopen) Arbeidsomstandigheden in 67 o Het beleid van MAAS met betrekking tot arbeidsomstandigheden in de keten is aanwezig in meerdere beleidstukken waaronder:
de keten 6 MVO-verklaring MAAS, Modern Slavery Policy, Due Diligence Policy, Anti-Corruption Policy en de Supplier Code of Conduct.
Verantwoord Inkopen o Deze beleidstukken zijn beinvloed door internationale wetgevingen, waaronder UN SDGs, Universele verklaring voor de rechten
van de mens (UVRM), International Labour Organisation (ILO) en Management Systemen (ISO).
o Het beleid van MAAS met betrekking tot verantwoord inkopen is aanwezig in meerdere beleidstukken waaronder: MVO-
verklaring MAAS, Conflict Minerals Policy, Modern Slavery Policy, Due Diligence Policy, Anti-Corruption Policy en de Supplier
Code of Conduct.
o Deze beleidstukken zijn beinvloed door internationale wetgevingen, waaronder UN Social Development Goals (SDG’s),
Universele Verklaring van de Rechten van de Mens (UVRM), International Labour Organisation (ILO) en Management Systemen
(ISO).
MDR-P Beleid (Eerlijke prijzen en lonen) Eerlijke prijzen en lonen 62 *  Reikwijdte van het beleid voor de inkoop van gecertificeerde producten geldt voor alle koffie, thee en cacao inkoop over de hele
wereld. De betreffende groepen stakeholders zijn de koffieboeren en de verwerkingsmedewerkers in Ethiopié en Nepal bij de
BLENDSTAR-koffie en de theeén uit de llam Valley.
o De CSR Director die dit materiéle thema beheert in de uitvoering is tevens Procurement Director en gevolmachtigde van de Raad
van Bestuur.
MDR-P Beleid (Talent- en Talent- en 65 o Medewerkers niet op de loonlijst van MAAS vallen niet onder het beleid Talent- en medewerkersontwikkeling.
medewerkersontwikkeling) medewerkersontwikkeling o Het hoogste bestuursorgaan is verantwoordelijk voor het Talent- en medewerkersontwikkeling.
o Het beleid is niet afgestemd met internationale raamwerken voor training en educatie.
MDR-P Beleid (Sociaal werkgeverschap) Sociaal werkgeverschap 68 ®  Het sociaal werkgeverschapsbeleid is niet in lijn met relevante internationaal erkende instrumenten, zoals de UN Guiding
Principles on Business and Human Rights.
®  Het sociaal werkgeverschapsbeleid is niet verbonden met internationale richtlijnen
MDR-P Beleid (Ketentransparantie en Ketentransparantie en 81 *  MAAS heeft geen specifiek en structureel beleid met betrekking tot ketentransparantie en -verantwoordelijkheid. Wel worden
-verantwoordelijkheid) -verantwoordelijkheid 76 directe kritische leveranciers aan MAAS gescreend via EcoVadis.

Verantwoord inkopen

5. Bijlage | 5.1 ESRS-index
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ESRS 2 - ALGEMENE TOELICHTINGEN (MDR-A)

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating
MDR-A Maatregelen (Klimaatverandering) Klimaatverandering 41
Energieverbruik 48
MDR-A Maatregelen (Natuurbehoud en biodiversiteit) Natuurbehoud en biodiversiteit 38 *  Op de inkoop van RA-gecertificeerde producten na worden geen concrete meetbare

maatregelen genomen. In de toekomst is niets concreets gepland aan maatregelen. De
doelstellingsscope is identiek aan het beleid (zie hierboven).
*  OpEx en CapEx-informatie is niet beschikbaar voor de genomen maatregelen.

MDR-A Maatregelen (Afval en vervuiling) Afval en vervuiling 49 *  MAAS heeft geen OpEx, CapEx, of budget gesteld voor de doelstelling en maatregelen met
betrekking tot vervuiling.

MDR-A Maatregelen (Duurzaam verpakken en circulariteit) Duurzaam verpakken en circulariteit 53 . MAAS heeft geen OpEx, CapEx, of budget gesteld voor de doelstelling en maatregelen met
betrekking tot vervuiling.

MDR-A Maatregelen (Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn) Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn 56 ®  Van de veiligheids- en gezondheidsmaatregelen was 2023 vanuit de cao maximaal € 30.000,-
ter beschikking om de duurzame inzetbaarheid van werknemers te vergroten beschikbaar.

MDR-A Maatregelen (Verantwoord inkopen) Arbeidsomstandigheden in de keten 67
Verantwoord Inkopen 74

MDR-A Maatregelen (Eerlijke prijzen en lonen) Eerlijke prijzen en lonen 62 *  De reikwijdte van de maatregelen is gelijk aan die van het beleid.

MDR-A Maatregelen (Talent- en medewerkersontwikkeling) Talent- en medewerkersontwikkeling 65 . Financiéle bedragen zijn niet beschikbaar voor talent- en medewerkersgerelateerde uitgaven.

MDR-A Maatregelen (Sociaal werkgeverschap) Sociaal werkgeverschap 68

MDR-A Maatregelen (Ethiek en integer bestuur) Ethiek en integer bestuur 78 e Voor 2024(+) staan geen concrete ethiekmaatregelen gepland.

MDR-A Maatregelen (Ketentransparantie en -verantwoordelijkheden) Ketentransparantie en -verantwoordelijkheid 81 . MAAS heeft geen specifieke en structurele maatregelen met betrekking tot ketentransparantie
Verantwoord inkopen 76 en -verantwoordelijkheid. Wel worden directe kritische leveranciers aan MAAS gescreend via

EcoVadis.

REAT yOURS
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ESRS 2 - ALGEMENE TOELICHTINGEN (MDR-M)

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating
MDR-M Meetpunten (Klimaatverandering) Klimaatverandering 41 ®  In 2023 hebben we de overstap gemaakt naar een andere laadpasleverancier. De huidige
Energieverbruik 48 rapportages bieden nog geen volledige duidelijkheid over welke providers van laadpalen

worden ingezet, wat het lastig maakt om specifiek te identificeren welke laadsessies als
CO,-neutraal beschouwd kunnen worden. In onze gemixte stroom berekeningen hanteren
we een schatting waarbij 80% van de laadsessies gebruikmaakt van groene stroom en 20%
van grijze stroom. Het merendeel van deze laadsessies vindt plaats bij laadstations langs de
snelweg, waar providers zoals Fastned en ShellRecharge 100% duurzame energie uit zon of
wind leveren. In 2024 zullen we samen met de laadpasleverancier onderzoeken hoe we de
zichtbaarheid van deze providers in onze rapportages kunnen verbeteren, om zo de kwaliteit
van onze data te verhogen.

e Trendbreuk in 2023 t.a.v. emissies door afdanking van verkochte producten komt door het
niet meer gebruiken van de uitgefaseerde GHG Calculator. In de GHG calculator werden ook
de nieuw geplaatste en geplaatste gereviseerde machines meegenomen in de end-of-life
berekening. Nu zijn voor machineverwerking alleen de kg WEEE-afval (metalen en kunststof
recycling) meegenomen

MDR-M Meetpunten (Natuurbehoud en biodiversiteit) Natuurbehoud en biodiversiteit 38 ®  Voor het meetpunt zijn geen specificke methodologieén toegepast anders dan het bijhouden
van productcertificaten bij de ingekochte producten. Er zijn geen significante aannames
gedaan. De meetpunten zijn niet extern gevalideerd. Het meetpunt wordt gemeten in euro’s.

MDR-M Meetpunten (Afval en vervuiling) Afval en vervuiling 49

MDR-M Meetpunten (Duurzaam verpakken en circulariteit) Duurzaam verpakken en circulariteit 53

MDR-M Meetpunten (Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn) Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn 55

Extra informatie
MDR-M Meetpunten (Verantwoord inkopen) Arbeidsomstandigheden in de keten 67 . MAAS heeft geen doelstellingen of meetpunten met betrekking tot arbeidsomstandigheden in
Verantwoord Inkopen 74 de keten. Dit geldt wel voor Verantwoord inkopen.

MDR-M Meetpunten (Eerlijke prijzen en lonen) Eerlijke prijzen en lonen 62 *  De meerwaarde in prijs voor de boeren wordt berekend ten opzichte van de gemiddelde
koffiebonenprijs op de wereldmarkt. Hierin zijn geen specifieke aannames gemaakt.

*  De meerprijs is niet extern gevalideerd door een externe instantie.

MDR-M Meetpunten (Talent- en medewerkersontwikkeling) Talent- en medewerkersontwikkeling 65 ¢ De meetpunten zijn niet extern geverifieerd en er zijn geen aannames gemaakt.

MDR-M Meetpunten (Sociaal werkgeverschap) Sociaal werkgeverschap 68

MDR-M Meetpunten (Ethiek en integer bestuur) Ethiek en integer bestuur 78 *  De meetpunten voor ethiek en integriteit zijn de meldingen die binnenkomen via de
vertrouwenspersonen. MAAS moet zorgen voor een lage meldingsdrempel die moeilijk te
meten is en waar soms aannames voor gedaan moeten worden.

*  De meetpunten worden niet formeel geverifieerd maar de meldingen die eruit voortkomen
wel.

MDR-M Meetpunten (Ketentransparantie en -verantwoordelijkheid) Ketentransparantie en -verantwoordelijkheid 81 *  MAAS heeft geen specifieke en structurele meetpunten met betrekking tot ketentransparantie

Verantwoord inkopen 76 en -verantwoordelijkheid. Wel worden directe kritische leveranciers aan een CSR meting

onderworpen. De resultaten van die meting kan MAAS inzien via EcoVadis Enterprise.

5. Bijlage | 5.1 ESRS-index
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ESRS 2 - ALGEMENE TOELICHTINGEN (MDR-T)

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating

MDR-T Doelstellingen (Klimaatverandering) Klimaatverandering 41 ® 2018 s het basisjaar omdat 2019 het eerste CO,
Energieverbruik 48 Prestatieladder gecertificeerde jaar is.

MDR-T Doelstellingen (Natuurbehoud en biodiversiteit) Natuurbehoud en biodiversiteit 38 e De doelstelling is niet wetenschappelijk onderbouwd.

Verantwoord inkopen

MDR-T Doelstellingen (Afval en vervuiling) Afval en vervuiling 49

MDR-T Doelstellingen (Duurzaam verpakken en circulariteit) Duurzaam verpakken en circulariteit 53

MDR-T Doelstellingen (Medewerkersveiligheid, -gezondheid en welzijn) Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn 56 e De veiligheidsdoelstelling voor incidenten is jaarlijks nul,
waarbij de meldingsdrempel aantoonbaar afwezig is.
e De veiligheids- en gezondheidsdoelstellingen zijn niet
wetenschappelijk onderbouwd.

MDR-T Doelstellingen (Verantwoord inkopen) Arbeidsomstandigheden in de keten 67 *  MAAS heeft geen doelstellingen of meetpunten met
Verantwoord Inkopen 76 betrekking tot arbeidsomstandigheden in de keten. Wel op
het gebied van Verantwoord inkopen.

MDR-T Doelstellingen (Eerlijke prijzen en lonen) Eerlijke prijzen en lonen 62 *  De doelstelling voor het betalen van eerlijke prijzen is

onderdeel van het centrale CSR-IMPACT@ programma.

*  De reikwijdte van de doelstelling is gelijk aan die van het
beleid.

®  Erzijn geen specifieke methodologieén of aannames gebruikt
bij het vaststellen van de doelen.

*  De doelen zjn niet gebaseerd op wetenschappelijk bewijs.

*  Voor het vaststellen van de doelstellingen zijn de
mogelijkheden geinventariseerd onder de medewerkers van
MAAS en van de upstream keten.

MDR-T Doelstellingen (Talent- en medewerkersontwikkeling) Talent- en medewerkersontwikkeling 65 ®  MAAS heeft geen concrete doelstellingen voor Talent- en
medewerkersontwikkeling.

MDR-T Doelstellingen (Sociaal werkgeverschap) Sociaal werkgeverschap 68

MDR-T Doelstellingen (Ethiek en integer bestuur) Ethiek en integer bestuur 78 *  MAAS heeft voor Ethiek en integer bestuur geen specifieke
doelstellingen, anders dan de nul doelstellingen voor
overtredingen, misstanden, datalekken, corruptie incidenten
en omkopingsincidenten.

MDR-T Doelstellingen (Ketentransparantie en -verantwoordelijkheid) Ketentransparantie en -verantwoordelijkheid 81 ®  MAAS heeft geen specifieke en structurele doelstellingen met
Verantwoord inkopen 76 betrekking tot ketentransparantie en -verantwoordelijkheid.
Wel worden directe kritische leveranciers aan een CSR meting
onderworpen. De resultaten van die meting kan MAAS inzien
via EcoVadis Enterprise.
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E1 KLIMAATVERANDERING

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating
E1.GOV-3  Integratie van ESG-gerelateerde prestaties in Klimaatverandering 4
stimuleringsregelingen Energieverbruik 48
E1.SBM-3 Materiéle impacts, risico’s en kansen en Klimaatverandering 41
hun interactie met de strategie en het Energieverbruik 48
businessmodel
E1.IRO-1 Identificatie- en beoordelingsprocessen van Klimaatverandering 4
materiéle klimaatgerelateerde impacts, risico's  Energieverbruik 48
en kansen
E1-1 Klimaattransitieplan voor klimaatmitigatie Klimaatverandering 41
Energieverbruik 48
E1-2 Klimaatbeleid Klimaatverandering 41
Energieverbruik 48
E1-3 Klimaatmaatregelen en beschikbare middelen Klimaatverandering 4
Energieverbruik 48
E1-4 Klimaatmitigatie en -adaptatie doelstellingen Klimaatverandering 41 MAAS heeft zijn klimaatgerelateerde doelstelling gezet voor 2025 en
Energieverbruik 48 zal deze nog bijwerken. MAAS doelstelling is nog niet gebaseerd op de
wetenschap en compatibel met het SBTi (Science Based Target Initiative).
E1-5 Energieverbruik en -mix Energieverbruik 48 De energie-intensiteitsmix van MAAS is 16,4 ton kg CO,/mln €. (1.532 ton
Extra informatie 114 CO, uitstoot en 93.2 min € omzet). Dit is een daling in uitstoot van 38%
ten opzichte van 2018. En een stijging van 12% in de omzet ten opzichte
van 2018. Per medewerker is de footprint tussen 2018 (538 heads) en
2023 (638 heads) met 48% afgenomen van 4,5 ton kg CO,e naar 2,4 ton
kg CO,e. Nemen we de uitzendkrachten mee (690 heads), dan zien we
een afname tot 2,2 ton kg CO, per persoon die vanuit MAAS een bijdrage
levert aan de omzetrealisatie.
Het aardgas- en elektriciteitsverbruik van het hoofdkantoor is berekend
volgens een verdeelsleutel naar vierkante meters. Het hoofdkantoor
wordt namelijk gedeeld met drie andere organisaties.
E1-6 Bruto scopes 1, 2, 3 en totale CO,-emissies Klimaatverandering 41
Energieverbruik 48
Extra informatie 114
E1-7 CO,-afvangprojecten en -mitigatieprojecten, Klimaatverandering 41 MAAS neemt niet deel aan CO,-afvangprojecten en -mitigatieprojecten,
gefinancierd door middel van carbon credits gefinancierd door middel van carbon credits.
E1-8 Interne CO,-prijsstelling Klimaatverandering 41 MAAS maakt geen gebruik van interne CO,-prijsstellingen door middel
van carbon credits.
E1-9 Verwachte financiéle effecten van materiéle Klimaatverandering 4 MAAS heeft geen directe financiéle berekeningen gemaakt voor
fysieke en klimaattransitierisico's en potentiéle  Energieverbruik 48 de geidentificeerde klimaat risico’s en kansen. Wel zijn deze risico’s

klimaatgerelateerde kansen

geanalyseerd op potentiéle impact, alleen is hier geen direct bedrag voor
berekend.

5. Bijlage | 5.1 ESRS-index
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E2 VERONTREINGING

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating

E2.IRO-1 Vervuilingsimpact, -risico’s en -kansen Afval en vervuiling 49

E2-1 Vervuilingsbeleid Afval en vervuiling 49 . Het emissiebeleid van MAAS is te vinden in het hoofdstuk Klimaatverandering

E2-2 Vervuilingsmaatregelen Afval en vervuiling 49

E2-3 Vervuilingsdoelstellingen Afval en vervuiling 49 . MAAS heeft geen concrete doelstellingen met betrekking tot grond en bodem vervuiling.

E2-4 Vervuiling van lucht, water en bodem Afval en vervuiling 49 . MAAS heeft geen bedrijfsactiviteiten waar significante impact op het verspreiden van microplastics voorkomt. Wel
!(omen microplastics vrij bij het slijten van de autobanden van de eigen voertuigen. Tussen de 0,23 en 4,7 kg per
jaar.

E2-5 Zorgwekkende stoffen en zeer Afval en vervuiling 49 . MAAS heeft geen productieactiviteiten en geen significante productie van zorgwekkende stoffen en zeer

zorgwekkende stoffen zorgwekkende stoffen.

E2-6 Financiéle impact van significante Afval en vervuiling 49 . MAAS heeft geen berekeningen gemaakt voor de financiéle impacts, risico’s en kansen met betrekking tot

vervuilingsimpacts, risico’s en kansen

E4 BIODIVERSITEIT EN ECOSYSTEMEN

vervuiling.

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating
E4.IRO-1 Identificatie en beoordeling van . MAAS heeft momenteel geen proces/system voor de materialiteitsbeoordeling van biodiversiteit en ecosystemen.
significante grondstoffen- en De dubbele materialiteitsanalyse behandelt het onderwerp in grote lijnen.
circulariteitsimpact, -risico's en -kansen.
E4.SBM-3  Materiéle impact, risico's en kansen en . MAAS heeft geen operationele locaties in eigendom, gehuurd of beheerd in of grenzend aan beschermde
de interactie met de bedrijfsstrategie en gebieden en gebieden met hoge biodiversiteitswaarde.
het businessmodel e De kantooractiviteiten van MAAS hebben weinig invloed op de lokale biodiversiteit en natuurbehoud in
Nederland.
E4-1 Transitieplan en afweging van . MAAS heeft momenteel geen identificatieproces om materiéle impact, risico’s, kansen en afthankelijkheden te
biodiversiteit en ecosystemen in identificeren.
strategie en businessmodel . MAAS heeft geen veerkrachtsanalyse uitgevoerd van het huidige businessmodel en bedrijfsstrategie in relatie tot
de biodiversiteitsimpact.

. MAAS heeft geen operationele locaties in eigendom, gehuurd of beheerd in of grenzend aan beschermde

gebieden en gebieden met hoge biodiversiteitswaarde.
E4-2 Biodiversiteits- en ecosysteembeleid Natuurbehoud en 38
biodiversiteit
E4-3 Biodiversiteits- en Natuurbehoud en 38 . De mitigatiehiérarchie is niet toegepast bij het besluit voor de biodiversiteitsmaatregelen die MAAS neemt
ecosysteemmaatregelen en middelen biodiversiteit (inkoop van biodiversiteit gecertificeerde producten).
E4-4 Doelstellingen met betrekking tot Natuurbehoud en 38 . Bij het stellen van de doelstelling voor de inkoop van biodiversiteitsgecertificeerde producten zijn geen
biodiversiteit en ecosystemen biodiversiteit ecologische drempelwaarden of allocatie van impacts overwogen.

. De doelstellingen zijn niet afgestemd op het Kunming-Montreal Global Biodiversity Framework of relevante
aspecten van de EU Biodiversity Strategy voor 2030. Wel zijn de beleidsstukken afgestemd op Europese
biodiversiteitsrichtlijnen en -wetgeving.

E4-5 Meetpunten voor veranderingen in o MAAS heeft geen operationele locaties in eigendom, gehuurd of beheerd in of grenzend aan beschermde
biodiversiteit en ecosystemen gebieden en gebieden met hoge biodiversiteitswaarde.
E4-6 Financiéle impact van biodiversiteit en . MAAS heeft geen berekeningen uitgevoerd van het doorrekenen van financiéle impact voortkomend uit

ecosysteem gerelateerde risico's en
kansen

biodiversiteitskansen, -risico’s en -impact.



E5 MATERIAALGEBRUIK EN CIRCULAIRE ECONOMIE

E5.IRO-1 Identificatie en beoordeling van significante Duurzaam verpakken en circulariteit 58
grondstoffen- en circulariteitsimpact, -risico's
en -kansen.
E5-1 Grondstoffen- en circulariteitsbeleid Duurzaam verpakken en circulariteit 53
Afval en vervuiling 49
E5-2 Grondstoffengebruik- en Duurzaam verpakken en circulariteit 53
circulariteitsmaatregelen Afval en vervuiling 49
E5-3 Grondstofgebruik- en Duurzaam verpakken en circulariteit 58
circulariteitsdoelstellingen Afval en vervuiling 49
E5-4 Instroom van grondstoffen Afval en vervuiling 49
E5-5 Uitstroom van grondstoffen Afval en vervuiling 49
49
E5-5 Uitstroom van grondstoffen Duurzaam verpakken en circulariteit 53 3 38% van het afval van de MAAS-locaties is geéindigd
Afval en vervuiling 49 in restafval. Het percentage is 32,4% voor alle afval,
waarvoor MAAS de primaire ontdoener is. Dit wordt
in Nederland met de volgende methodes verwerkt,
compostering & vergisten, verbranden, storten, grond &
baggerspecie. Ongeveer 80% van het Nederlands afval
wordt gerecycled. https://www.afvalcirculair.nl/actueel/
nieuws/afvalnieuws/2022/afvalverwerking-nederland-
cijfers-2020/
3 MAAS heeft eind 2023 een beleid geformuleerd voor
het gaan monitoren van compliance binnen de gehele
MAAS toeleveringsketen en alle toepasselijke wetten
en voorschriften met betrekking tot conflictmineralen,
inclusief, maar niet beperkt tot, de EU verordening
2017/821, relevante Nederlandse wetgeving, de VS
wet Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer
Protection Act en andere relevante nationale en
internationale wetgeving.
E5-6 Verwachte financiéle effecten van het Duurzaam verpakken en circulariteit 53

gebruik van significante grondstoffen en aan
circulariteit gerelateerde impacts, risico’s en
kansen
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S1 EIGEN PERSONEEL

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating
S1.SBM-3  Materiéle impact, risico's en kansen en de interactie met de Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn 56
bedrijfsstrategie en het businessmodel Sociaalwerkgeverschap 68
Werkgeverschap 88
S1-1 Medewerkersbeleid Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn 56 . MAAS erkent binnen hun cao niet de UN Guiding Principles on Business and Human
Sociaalwerkgeverschap 68 Rights. MAAS zelf heeft zich eind 2023 aan de UNGC gecommitteerd. MAAS beschermt de
Werkgeverschap 88 mensenrechten van hun medewerkers onder de Nederlandse en Europese (arbeids)wetten.
Hierdoor zijn er maatregelen voor het herstel van negatieve impact op de medewerkers, zoals
arbeidsongeschiktheidsregelingen en klachten- en geschillenprocedures. Daarnaast biedt
MAAS gelijke behandeling en kansen door geen onderscheid te maken op basis van geslacht,
burgerlijke staat, geloofsovertuiging en ras.
*  De cao van MAAS bevat geen specifieke vermeldingen van een beleid dat gericht is op
het aanpakken van mensenhandel, gedwongen arbeid of kinderarbeid binnen haar eigen
personeelsbestand. MAAS heeft eind 2023 een apart beleid voor Modern Slavery policy
gepubliceerd. MAAS volgt de Nederlandse Arbowet waarin de werkgever hun medewerkers
een veilige en gezonde werkomgeving moet bieden, inclusief externe en tijdelijke
medewerkers.
. MAAS respecteert de mensenrechten onder de Nederlandse wetgeving.
S1-2 Medewerkersbetrokkenheid en medewerkersvertegenwoordigers ~ Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn 56 *  MAAS heeft geen specifiek beleid of stappen om inzicht te krijgen in de perspectieven
Sociaalwerkgeverschap 68 van mogelijk kwetsbare of gemarginaliseerde groepen binnen haar personeelsbestand.
Werkgeverschap 88 Medewerkers die (sociaal)onveilige situaties geconfronteerd worden kunnen dit melden bij hun
leidinggevende, een vertrouwenspersoon, of anoniem via de klokkenluidersregeling. Hiermee
kunnen problemen geidentificeerd en opgelost worden.
S1-3 Communicatiemogelijkheden medewerkerszorgen en negatieve Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn 56 . Medewerkers die (sociaal)onveilige situaties geconfronteerd worden kunnen dit melden bij hun
impact remediatie Sociaalwerkgeverschap 68 leidinggevende, een vertrouwenspersoon, of anoniem via de klokkenluidersregeling. Hiermee
Werkgeverschap 88 kunnen problemen geidentificeerd en opgelost worden.
S1-4 Voorkomen van negatieve medewerkersimpact en benutten van Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn 56
medewerkerskansen Sociaalwerkgeverschap 68
Werkgeverschap 88
S1-5 Impact-, risico- en kansenbeheer Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn 56
Sociaalwerkgeverschap 68
Werkgeverschap 88
S1-6 Personeelssamentstelling Medewerkers 28 e Alle medewerkers zijn werkzaam in Nederland.
* 139 medewerkers hebben MAAS verlaten in 2023. Het verloop lag voor Kantoor op 21,88% en
voor Operations op 19,79%. Totaal lag het verloop op 20,17.
. Medewerkers zijn geteld per 31-12-2023.
. Basisinformatie uit ADP (salarisverwerkingssysteem).
e  Totschaal 7 is 1 fte 37,5 uur per week en vanaf schaal 7 is 1 fte 38,75 uur per week.
. Een directe verwijzing naar de financiéle statements is niet mogelijk omdat die niet met dit
verslag gepubliceerd of openbaar beschikbaar zijn.
S1-7 Kenmerken van niet-eigen medewerkers Medewerkers 28
S1-8 Collectieve arbeidsovereenkomsten en sociaal dialoog Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn 56
Sociaalwerkgeverschap 68
Werkgeverschap 88
S1-9 Diversiteitskenmerken Medewerkers 26 . Het hoogste bestuursorgaan is gedefinieerd als Raad van Bestuur, Raad van Commissarissen
Sociaal werkgeverschap 68 en gevolmachtigden samen.
Bestuursstructuur 85
S1-10 Adequaat loon *  Informatie of de medewerkers van MAAS een leefbaar loon ontvangen ten opzichte van
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toepasselijke benchmarks is niet beschikbaar in dit CSR-verslag.



S1-11 Sociale bescherming Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn 56 e UWV ondersteunt mensen om werk te houden of te krijgen. Als dat niet lukt, voorzien we ze
Sociaalwerkgeverschap 68 van een uitkering.
Werkgeverschap 88 . In Nederland wordt de bescherming tegen werkloosheid geregeld door het UWV
(Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen) en is vastgelegd in de Werkloosheidswet
(WW). De WW-uitkering is bedoeld om medewerkers die hun baan verliezen tijdelijk te
ondersteunen terwijl ze op zoek zijn naar nieuw werk.

S1-12 Medewerkers met een handicap Sociaal werkgeverschap 68 *  MAAS registreert geen handicaps van medewerkers.

S1-13 Training en ontwikkelingskenmerken Talent- en medewerkersontwikkeling 65 ®  Het exacte deel van de medewerkers dat tenminste een eindejaarevaluatie heeft gekregen in
2023 is niet bekend.

S1-14 Meetpunten gezondheid en veiligheid Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn 56 . 1.079.583 uur gewerkt door eigen medewerkers

. 0 fatale incidenten eigen medewerkers in 2023 (0%).

. 2 geregistreerde incidenten eigen medewerkers in 2023 (1,85%).

. 156.160 uur gewerkt door ingehuurde medewerkers

. 0 fatale incidenten ingehuurde medewerkers in 2023 (0%).

e 0 geregistreerde incidenten ingehuurde medewerkers in 2023 (0%).

S1-15 Werk-privébalans Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn 56 . Bij MAAS worden gegevens over de kinderen van medewerkers niet standaard geregistreerd in
ons personeelsinformatiesysteem. Het is aan de medewerkers zelf om te beslissen of ze deze
informatie wel of niet willen toevoegen aan het systeem. Dit betekent dat we geen rapportages
kunnen genereren over ouderschapsverlof gebaseerd op de aanwezigheid van kinderen.

S1-16 Beloningsgelijkheid . Het verschil tussen het basissalaris van mannen en dat van vrouwen is +9,7%.

e De verhouding van de totale jaarlijkse beloning van de best betaalde individu van MAAS, tot
de mediaan van de totale jaarlijkse beloning van alle medewerkers (exclusief de best betaalde
individu) voor 2023 is 7,1.

S1-17 Mensenrechtenschendingen, meldingen en klachten Ethiek en integer bestuur 78 . In 2023 hebben er binnen MAAS geen klachten of incidenten plaatsgevonden over het

schenden van mensenrechten, waaronder discriminatie.
S2 WERKNEMERS IN DE WAARDEKETEN

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating

S2.SBM-3  Materiéle impact, risico's en kansen en de interactie met de Arbeidsomstandigheden in de keten 67 ®  Via EcoVadis Enterprise realiseert MAAS een bewustwording van de negatieve impacts in de

bedrijfsstrategie en het businessmodel Verantwoord Inkopen 76 toeleveringsketen en verkrijgt inzicht in de genomen maatregelen

S2-1 Ketenmedewerkersbeleid Arbeidsomstandigheden in de keten 67 e Het beleid van MAAS met betrekking tot arbeidsomstandigheden in de keten is aanwezig

Verantwoord Inkopen 76 in meerdere beleidstukken waaronder: MVO-verklaring MAAS, Modern Slavery Policy,
DueDiligence Policy, Anti-Corruption Policy, Conflict Minerals Policy en de Supplier Code of
Conduct.
. Deze beleidstukken zijn beinvloed door internationale wetgevingen, waaronder UN SDG,s,
Universele verklaring voor de rechten van de mens (UVRM), International Labour Organisation
(ILO) en Management Systemen (ISO).
S2-2 Ketenmedewerkersbetrokkenheid Arbeidsomstandigheden in de keten 67
Verantwoord Inkope 76
S2-3 Communicatiekanalen voor ketenmedewerkers en Arbeidsomstandigheden in de keten 67 *  MAAS heeft momenteel geen specifieke medewerkers of communicatiekanalen toegewezen
remedieprocessen Verantwoord Inkope 76 als direct aanspreekpunt voor medewerkers in de toeleveringsketen. Zij kunnen wel
gebruikmaken van de twee interne MAAS vertrouwenspersonen.
*  De betrokkenheid bij de ketenmedewerkers wordt gemonitord via het Labor & Human Rights
segment van de EcoVadis-beoordelingen.
S2-4 Impactmaatregelen ketenmedewerkers Arbeidsomstandigheden in de keten 67 *  MAAS heeft in 2023 geen specifieke impactmaatregelen genomen in de keten voor
Verantwoord Inkope 76 arbeidsomstandigheden. Op dit moment zijn daar ook geen plannen voor.
S2-5 Ketenmedewerkersdoelstellingen Arbeidsomstandigheden in de keten 67 . MAAS heeft geen doelstellingen of meetpunten met betrekking tot arbeidsomstandigheden
Verantwoord Inkope 76 in de keten.
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G1 ZAKELIJK GEDRAG

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating
G1-1 Zakelijk gedragsbeleid en de bedrijfscultuur Ethiek en integer bestuur 78
G1-2 Relatiemanagement met leveranciers Verantwoord inkopen 76 e Hetaandeel van de risico-functies dat gedekt is bij

trainingsprogramma’s is niet bekend.

. Er worden geen structurele anti-corruptie en
omkopingstrainingen aangeboden aan het hoogste
bestuursorgaan.

*  Inkopers hebben een directe lijn met de
boekhouding en escaleren direct bij misstanden of
onvolkomenheden in de betalingen. In de praktijk
betekent dit wekelijks persoonlijk contact over de
betalingen of vaker wanneer nodig.

e Jaarlijkse leveranciersbeoordeling
(managementsysteem). Voor de deelnemende
kritische leveranciers gaat de CSR-beoordeling tevens
via EcoVadis Enterprise.

G1-3 Corruptiebestrijding Ethiek en integer bestuur 78

G1-4 Corruptie- of omkopingsincidenten Ethiek en integer bestuur 78 ®  In 2023 hebben er geen incidenten plaatsgevonden
binnen MAAS.

G1-5 Politieke invloed en lobbyactiviteiten Ethiek en integer bestuur 78 *  MAAS voert geen politieke invloed of
lobbyactiviteiten uit.

G1-6 Betalingspraktijken *  Informatie over de betalingspraktijken van MAAS aan

leveranciers is niet beschikbaar.
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5.2. GRI-INDEX

GRI 2 ALGEMENE DISCLOSURES - 1 BEDRIJFS- EN RAPPORTGEGEVENS

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating
2-1 Bedrijfsgegevens Over dit verslag 89
Bestuursstructuur 85
2-2 Inbegrepen entiteiten Bestuursstructuur 85 e Ditverslag bevat geen financiéle rapportage.
2-3 Rapportageperiode, -frequentie en Over dit verslag 89
contactpunt
2-4 Herformuleringen Herformuleringen 113
2-5 Externe controle van verslaginhoud Weglatingen *  De inhoud van dit verslag is niet door een externe

GRI 2 ALGEMENE DISCLOSURES - 2 ACTIVITEITEN EN WERKNEMERS

onafhankelijke controleur of audit geverifieerd.

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating
2-6 Activiteiten, waardeketen en andere Waardecreatiemodel 15
zakelijke relaties Producten en diensten 19
Waardeketen 28
Medewerkers 26
2-7 Interne werknemers Medewerkers 26 e Ditverslag bevat geen financiéle rapportage.
2-8 Externe medewerker Medewerkers 26 ®  Medewerkers zijn geteld per 31-12-2023.

®  Basis informatie uit ADP (salarisverwerkingssysteem).

e  Totschaal 7 is 1 fte 37,5 uur per week en vanaf
schaal 7 is 1 fte 38,75 uur per week

®  Er hebben geen significante schommelingen
plaatsgevonden in 2023 binnen inhuur van externe
medewerkers.
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GRI 2 ALGEMENE DISCLOSURES - 3 BESTUUR

Nummer

Disclosure Requirement

Hoofdstuk

Pag.

Extra informatie/Weglating

2-9

Bestuursstructuur en -samenstelling

Bestuursstructuur

85

Miko Group structuur:
https://www.mikogroup.be/investor-relations/group-overview/

Miko Corporate Governance:
Corporate Governance CharterlMiko N.V. (mikogroup.be)

Benoeming van het hoogste bestuursorgaan

Bestuursstructuur

85

Nieuwe leden worden door de RvB voorgedragen tijdens de algemene vergadering. Bij de
voordracht van kandidaat-bestuurders wordt rekening gehouden met de toepasselijke regelgeving,
alsook met noodzakelijke diversiteit en complementariteit inzake gender, bekwaamheden, ervaring
en kennis.

2-11

Voorzitter van het hoogste bestuursorgaan

Bestuursstructuur

85

2-12

Rol van het hoogste bestuursorgaan bij het toezicht op het
beheer van impactmanagement

Bestuursstructuur

85

2-13

Intern aangewezen verantwoordelijke voor impactmanagement

Bestuursstructuur

85

Impactmanagement CO, door het duurzaamheidsteam, monitoring via CO,-Prestatieladder
methodiek.

Impactmanagement milieu, arbeid & mensenrechten, ethiek en duurzaam inkopen door CSR-
team, monitoring via EcoVadis Assessment.

Impactmanagement kritische leveranciers door Inkoop en KAM, monitoring via EcoVadis
Enterprise.

2-14

Rol van het hoogste bestuursorgaan in MVO-verslaglegging

Bestuursstructuur

85

De dubbele materialiteitsanalyse is goedgekeurd door de directie van Miko.
De directie van MAAS geeft akkoord op publicatie van het CSR-verslag.

Het verslaggevingscomité bestaat uit:

.
.
.

MAAS duurzaamheidsteam (CO,),
MAAS KAM+CSR (EcoVadis, MVO-register, MAEX)
MAAS KAM (Achilles)

2-15

Belangenverstrengeling van het hoogste bestuursorgaan

Bestuursstructuur

85

In 2022 en 2023 vonden er geen ongebruikelijke transacties plaats tussen de bestuurders van
MAAS en Miko NV. Hieronder valt ook dat er geen lopende rekeningen of zekerheidsstellingen
van Miko N.V. aan of ten voordele van de directie van MAAS hebben plaatsgevonden. Dit
geldt ook voor transacties of zekerheidstellingen van MAAS aan Miko N.V. Hierbij is gebruik
gemaakt van de artikelen 7:96 of 7:97 WVV (procedure voor transacties met verbonden
partijen).

2-16

Communicatie van kritieke meldingen

Ethiek en integer bestuur

78

Klokkenluidersmeldingen en meldingen ongewenst gedrag worden altijd gemeld bij de
directie.

2-17

Collectieve duurzame ontwikkelingskennis van het hoogste
bestuursorgaan

Bestuursstructuur

85

2-18

Evaluatie van het hoogste bestuursorgaan

Bestuursstructuur

85

De CSR-prestaties van MAAS worden beoordeeld op geconsolideerd Miko-niveau en niet op
het niveau van het hoogste bestuursorgaan van MAAS. Het CSR-managementsysteem van
MAAS wordt wel jaarlijks geévalueerd door het managementteam.

Vergoedingsbeleid van het hoogste bestuursorgaan

Bestuursstructuur

85

De verhouding van de totale jaarlijkse beloning van de best betaalde individu van MAAS, tot
de mediaan van de totale jaarlijkse beloning van alle medewerkers (exclusief de best betaalde
individu) voor 2023 is 7,1.

2-20

Vastellingsproces van de vergoedingen

Bestuursstructuur

83

Op MAAS is het remuneratiebeleid van Miko van toepassing.
https://www.mikogroup.be/wp-content/uploads/2021/06/MIKO-NV._
REMUNERATIEBELEID_2021.pdf

2-21

Vergoedingsratio van de hoogst betaalde werknemer

Bestuursstructuur

83

De verhouding van de totale jaarlijkse beloning van de best betaalde individu van MAAS, tot
de mediaan van de totale jaarlijkse beloning van alle medewerkers (exclusief de best betaalde
individu) voor 2023 is 7,1.



GRI 2 ALGEMENE DISCLOSURES - 4 STRATEGIE, BELEID EN UITVOERING

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating
2-22 Duurzame ontwikkelingsstatement Visie, missie, CSR-strategie 8
2-23 Beleidscommitment Visie, missie, CSR-strategie 8
Natuurbehoud en biodiversiteit 38
Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn 56
Klimaatverandering 41
Ethiek en integer bestuur 78
Eerlijke prijzen en lonen 62
Energieverbruik 48
Talent- en medewerkersontwikkeling 65
Verantwoord inkopen 76
Arbeidsomstandigheden in de keten 67
Afval en vervuiling 49
Duurzaam verpakken en circulariteit 53
Ketentransparantie en -verantwoordelijkheid 81
Sociaal werkgeverschap 68
Betrokkenheid lokale gemeenschappen 70
2-24 Verankering van beleidscommitment Bestuursstructuur 85
2-25 Herstel van negatieve impacts Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn 56
Sociaalwerkgeverschap 68
Werkgeverschap 88
2-25 Herstel van negatieve impacts Ethiek en integer bestuur 78 MAAS heeft voor externe stakeholders geen klachtenmechanismen om extreem kritieke
negatieve milieu en mensenrechten impacts te melden, anders dan de standaard
communicatiemogelijkheden tussen de organisatie en MAAS-medewerkers.
In 2023 hebben er geen incidenten plaatsgevonden binnen MAAS.
In 2023 zijn 2 datalekmeldingen geregistreerd. 0 meldingen van het overtreden van wet- en
regelgeving, corruptie en omkoping.
2-26 Meldingsregelingen Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn 56
Sociaalwerkgeverschap 68
Werkgeverschap 88
Ethiek en integer bestuur 78
2-27 Naleving van wet- en regelgeving Ethiek en integer bestuur 78 MAAS heeft in 2023 nul meldingsplichtige overtredingen van wet- en regelgeving begaan. Wel
heeft de Omgevingsdienst Zuidoost Brabant heeft een aantal overtredingen op het gebied
van energiebesparing als onderdeel van het Activiteitenbesluit geconstateerd. MAAS dient
zelfstandige maatregelen binnen 6 maanden te hebben getroffen. Overtredingen die niet
binnen 6 maanden ongedaan te maken zijn, zijn in een plan van uitvoering opgenomen.
2-28 Lidmaatschappen Weglatingen MAAS speelt geen significante rol in brancheverenigingen, ledenverenigingen of (inter)
nationale belangenorganisaties.
2-29 Benadering van stakeholderbetrokkenheid Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn 56
Sociaalwerkgeverschap 68
Werkgeverschap 88
Stakeholderbetrokkenheid 32
Dubbele materialiteitsanalyse 36
GRI 2 ALGEMENE DISCLOSURES - 5 STAKEHOLDERMANAGEMENT
Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating
2-29 Benadering van stakeholderbetrokkenheid Dubbele materialiteitsanalyse 36
2-30 Collectieve arbeidsovereenkomsten Werkgeverschap 88
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GRI 3 MATERIALITEIT

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating
3-1 Vaststellingsproces voor onderwerpen die materialiteit zijn Dubbele materialiteitsanalyse 36
3-2 Lijst met onderwerpen die materialiteit zijn Dubbele materialiteitsanalyse 36
3-3 Beheer van onderwerpen die materialiteit zijn Afval en vervuiling 49 Het Landelijk afvalbeheerplan (LAP) vormt het beleidskader voor afvalbeheer binnen de circulaire economie
van Nederland, en LAP3 bevat specifieke sectorplannen waarin dit beleid per afvalstroom, zoals kunststoffen
of elektronische apparaten, verder is uitgewerkt. Centraal in elk sectorplan staat de minimumstandaard,
die voorschrijft hoe een bepaalde afvalstof verwerkt moet worden om te voorkomen dat het afval op een
minder waardevolle manier wordt verwerkt dan mogelijk is. Zo mag afval dat volgens de minimumstandaard
gerecycled moet worden niet worden verbrand, omdat recycling als een hoogwaardigere verwerking wordt
beschouwd. Vanuit de wettelijke verplichting scheidt MAAS het afval gaan wij na of de afvalverwerker
(leverancier) voldoet aan de wet- en regelgeving. Dit proces wordt gewaarborgd onder de ISO 14001.
Bovendien gelden voor de vendingmachines specifieke regels volgens de RoHS-wetgeving, die het gebruik
van gevaarlijke stoffen in de apparatuur beperkt, en de WEEE/AEEA-regelgeving, die zorgt voor de
gescheiden inzameling en verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. Een apparaat
wordt niet als afvalverwerking beschouwd wanneer het apparaat wordt gerepareerd of getipgraded. Voor
koffie- en drinkbekers volgen we de Europese wetgeving op het gebied van circulariteit.
3-3 Beheer van onderwerpen die materialiteit zijn Arbeidsomstandigheden in de keten 67 Het beleid van MAAS met betrekking tot arbeidsomstandigheden in de keten is aanwezig in meerdere
Verantwoord Inkopen 76 beleidstukken waaronder: MVO-verklaring MAAS, Modern Slavery Policy, Due Diligence Policy, Anti-
Corruption Policy en de Supplier Code of Conduct.
Deze beleidstukken zijn beinvloed door internationale wetgevingen, waaronder UN Social Development
Goals (SDG's), Universele Verklaring voor de Rechten van de Mens (UVRM), International Labour
Organisation (ILO) en Management Systemen (ISO).
33 Beheer van onderwerpen die materialiteit zijn Duurzaam verpakken en circulariteit 53 Het duurzaam verpakken en circulariteit is onderdeel van het Zero Waste beleid van MAAS
33 Beheer van onderwerpen die materialiteit zijn Eerlijke prijzen en lonen 62 MAAS heeft niet voor alle producten in het assortiment de prijsimpact in de keten in beeld en kan niet voor
alle producten insluiten dat eerlijke prijzen betaald worden aan boeren en ketenmedewerkers.
3-3 Beheer van onderwerpen die materialiteit zijn Ethiek en integer bestuur 78 MAAS heeft voor Ethiek en integer bestuur geen specifieke doelstellingen, anders dan de nul doelstellingen
voor overtredingen, misstanden, datalekken, corruptie incidenten en omkopingsincidenten.
Het Diversiteits- en inclusiebeleid is niet formeel vastgelegd.
33 Beheer van onderwerpen die materialiteit zijn Ketentransparantie en -verantwoordelijkheid 81 MAAS heeft geen specifiek en structureel beleid met betrekking tot ketentransparantie en
Verantwoord inkopen 76 -verantwoordelijkheid. Wel worden kritische leveranciers gescreend via EcoVadis.
3-3 Beheer van onderwerpen die materialiteit zijn Klimaatverandering 4
Energieverbruik 48
3-3 Beheer van onderwerpen die materialiteit zijn Medewerkersveiligheid, -gezondheid en -welzijn 56 Het beleid van MAAS werkt conform de Nederlandse arbowet en ISO 45001.
Personen die in meer dan één locatie van de Miko groep werkzaam zijn, worden geacht uitsluitend werkzaam
te zijn in die onderneming van waaruit hun werkzaamheden worden geleid.
3-3 Beheer van onderwerpen die materialiteit zijn Natuurbehoud en biodiversiteit 38 MAAS meet geen effectiviteit van de genomen biodiversiteitsmaatregelen (inkoop van producten met
biodiversiteitscertificaten). Op dit moment zijn er geen andere maatregelen.
MAAS betrekt stakeholders niet op een specifieke manier bij het nemen van biodiversiteitsmaatregelen.
3-3 Beheer van onderwerpen die materialiteit zijn Sociaal werkgeverschap 68 Het diversiteits- en inclusiviteitsbeleid is niet formeel vastgelegd.
3-3 Beheer van onderwerpen die materialiteit zijn Talent- en medewerkersontwikkeling 65 Het Talent- en medewerkersontwikkeling van MAAS valt niet onder een breder beleid.
Het Talent- en medewerkersontwikkelingsbeleid is niet gerelateerd aan een internationaal raamwerk.
&3 Beheer van onderwerpen die materialiteit zijn Verantwoord inkopen 76 Het beleid van MAAS met betrekking tot verantwoord inkopen is aanwezig in meerdere beleidstukken
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waaronder: MVO-verklaring MAAS, Conflict Minerals Policy, Modern Slavery Policy, Due Diligence Policy, Anti-
Corruption Policy en de Supplier Code of Conduct.

Deze beleidstukken zijn beinvloed door internationale wetgevingen, waaronder UN Social Development
Goals (SDG’s), Universele Verklaring voor de Rechten van de Mens (UVRM), International Labour Organisation
(ILO) en Management Systemen (ISO).



GRI 205 ANTI-CORRUPTIE

205-1 Beoordeelde activiteiten op corruptie
gerelateerd risiconiveau

205-2 Communicatie en training over
anticorruptiebeleid en -procedures

205-3 Bevestigde gevallen van corruptie en
de genomen maatregelen

GRI 301 MATERIALEN

301-1 Gebruikte materialen naar gewicht
of volume

301-2 Hoeveelheid gebruikt gerecycled
materiaal

301-3 Teruggewonnen producten en hun

verpakkingsmaterialen

GRI 302 ENERGIE

302-1 Energieverbruik binnen de organisatie
(midstream)
302-2 Energieverbruik buiten de organisatie

(up- & downstream)

302-3 Energie-intensiteit
302-4 Vermindering van energieverbruik
302-5 Verlaging van de energiebehoefte van

producten en diensten

Ethiek en integer bestuur

Ethiek en integer bestuur
Verantwoord inkopen
Talent- en medwerkersontwikkeling

Ethiek en integer bestuur

Duurzaam verpakken en circulariteit
Afval en vervuiling

Duurzaam verpakken en circulariteit
Afval en vervuiling

Duurzaam verpakken en circulariteit
Afval en vervuiling

Klimaatverandering
Energieverbruik
Extra informatie

Energieverbruik
Extra informatie

Klimaatverandering
Energieverbruik

Klimaatverandering
Energieverbruik

Klimaatverandering
Energieverbruik

78

78
76
65

78

53
49

53
49

53
49

41
48
114

48
114

41
48

41
48

41
48

Over 2023 zijn geen concrete cijfers bekend over
het aandeel beoordeelde bedrijfsoperaties op het
gebied van corruptie.

Over 2023 is niet aantoonbaar beschikbaar dat
aan alle bestuursleden het ethiekbeleid, anti-
corruptiebeleid en maatregelen is gecommuniceerd.

In 2023 hebben er geen corruptie of
omkopingsincidenten plaatsgevonden binnen
MAAS.

MAAS heeft niet gemeten hoeveel productmateriaal
en verpakkingen van de machines zijn
teruggenomen van klanten gedurende 2023.

De energie-intensiteitsmix van MAAS 2023 is 16,4
ton kg CO,/min €. (1.532 ton CO, uitstoot en 93.2
min € omzet). Dit is een daling in uitstoot van 38%
ten opzichte van 2018. En een stijging van 12% in
de omzet ten opzichte van 2018. Per medewerker is
de footprint tussen 2018 (538 heads) en 2023 (638
heads) met 48% afgenomen van 4,5 ton kg CO,e
naar 2,4 ton kg CO,e. Nemen we de uitzendkrachten
mee (690 heads), dan zien we een afname tot 2,2
ton kg CO, per persoon die vanuit MAAS een
bijdrage levert aan de omzetrealisatie.
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GRI 304 BIODIVERSITEIT

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating

304-1 Operationele terreinen in of *  MAAS heeft geen operationele locaties in
grenzend aan beschermde gebieden eigendom, gehuurd of beheerd in of grenzend aan
en gebieden met een hoge beschermde gebieden en gebieden met een hoge
biodiversiteitswaarde buiten de biodiversiteitswaarde buiten beschermde gebieden.
beschermde gebieden

304-2 Significante biodiversiteitimpact van Natuurbehoud en biodiversiteit 38 *  MAAS heeft maar beperkt gegevens in bezit van
activiteiten, producten en diensten de concrete biodiversiteitsimpact in de koffie-,

thee- en cacaoketen op soorten, grondgebied, de
duur van deze impacts en de omkeerbaarheid van
de impacts.

304-3 Beschermde of herstelde habitats Natuurbehoud en biodiversiteit 38 ®  Via door MAAS afgenomen Puro producten worden

een aantal habitats beschermd.

304-4 IUCN-soorten op de Rode Lijst Natuurbehoud en biodiversiteit 38 . MAAS heeft geen gegevens in bezit over de soorten
en soorten op de nationale die op de IUCN-lijst staan die leven op of rondom
instandhoudingslijst met habitats in de plantages waar MAAS de koffie-, thee en cacao
door operaties getroffen gebieden vandaan haalt.

GRI 305 EMISSIES

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating

305-1 Directe (scope 1) BKG-emissies Klimaatverandering 41

305-2 Energie indirect (scope 2) BKG- Klimaatverandering 41
emissies

305-3 Overige indirecte (scope 3) BKG- Klimaatverandering 41
emissies

305-4 BKG-emissie-intensiteit Klimaatverandering 41

305-5 Uitstootverlaging van de Klimaatverandering 41
broeikasgassen

305-6 Emissie van ozonafbrekende stoffen Klimaatverandering 41 *  MAAS maakt geen gebruik van ozonafbrekende
(ODS) stoffen (ODS)

305-7 Stikstofoxiden (NOx), zwaveloxiden Afval en vervuiling 49 *  Alle CO, opgave in dit verslag zijn gemeten in

(SOx) en andere significante
luchtemissies
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CO,-equivalenten (waaronder N20O, distikstofoxide,
methaan en F-Gassen) daarnaast worden andere
luchtemissies niet apart gemeten.

MAAS beschikt niet over de gemeten gegevens
van SOx,

Distikstofoxide/lachgas (N,0). MAAS draagt in NL
daar beperkt aan bij door verontreiniging

als gevolg van wegverkeer. In de keten via
koffieteelt. MAAS beschikt niet over de gemeten
gegevens

N20O emissies uit de koffieteelt zijn twee tot drie
keer zo groot wanneer het gebied bebost is in
plaats van een open-shade productie. MAAS
beschikt niet over de gemeten gegevens.




GRI 306 AFVALSTROMEN

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating
306-1 Afvalproductie en aanzienlijke Duurzaam verpakken en circulariteit 53
afvalgerelateerde impacts Afval en vervuiling
306-2 Management van significante Duurzaam verpakken en circulariteit 53
afvalgerelateerde impacts Afval en vervuiling 49
306-3 Geproduceerde afvalstromen Afval en vervuiling 49
306-4 Hergebruik van afvalstromen Afval en vervuiling 49
306-5 Vernietiging en verwijdering van Afval en vervuiling 49 e 38% van het afval van het afval van de MAAS-locaties is

geéindigd in restafval. Het percentage restafval is 32,4% voor
alle afval, waarvoor MAAS de primaire ontdoener is.

e Alle afval wordt in Nederland met de volgende methodes
verwerkt: Compostering & vergisten, verbranden, storten,
grond & baggerspecie. Ongeveer 80% van het Nederlands
afval wordt gerecycled. Afvalverwerking in Nederland in cijfers:
composteren en verbranden toegenomen, storten opnieuw
afgenomen - Afval Circulair

afvalstromen

GRI 308 MILIEU LEVERANCIERSVERANTWOORDING

Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating

Nummer Disclosure Requirement

308-1 Nieuwe leveranciers die zijn gescreend  Verantwoord inkopen 76 ® 41 van de 84 kritische leveranciers (51%) zijn gescreend door

op milieucriteria

EcoVadis waaronder milieu een van de onderwerpen is.

308-2 Negatieve milieu-impact in de Verantwoord inkopen 74 Via EcoVadis Enterprise realiseert MAAS een bewustwording van
toeleveringsketen en de genomen de negatieve milieu impacts in de toeleveringsketen en verkrijgt
maatregelen inzicht in de genomen maatregelen

GRI 401 WERKGEVERSCHAP
Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating
401-3 Ouderschapsverlof Sociaal werkgeverschap 68 Bij MAAS wordt niet geregistreerd of medewerkers met

kinderen jonger dan 8 jaar eerder ouderschapsverlof hebben
opgenomen; dit is een keuze die medewerkers zelf maken.
In het jaar 2023 hebben 7 medewerkers van de mogelijkheid
gebruikgemaakt om ouderschapsverlof op te nemen.

Na afloop van dit verlof zijn 4 medewerkers weer aan het werk
gegaan, terwijl het verlof voor 3 anderen nog doorloopt.
Van degenen die terugkeerden naar hun werk na het
ouderschapsverlof, zijn er 3 nog steeds in dienst bij MAAS,
terwijl 1 medewerker de organisatie heeft verlaten.

Hiervan is de ‘Return to work-ratio’ volgens het GRI in 2023
133,3.
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GRI 403 VEILIGHEID EN GEZONDHEID VAN MEDEWERKERS

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating
403-1 Managementsysteem voor gezondheid en Medewerkersveiligheid, 56
veiligheid op het werk -gezondheid en -welzijn
403-2 Gevarenidentificatie, risicoinventarisatie en Medewerkersveiligheid, 56
incidentonderzoek -gezondheid en -welzijn
403-3 Bedrijfsgezondheidsdiensten Medewerkersveiligheid, 56
-gezondheid en -welzijn
403-4 Werknemersparticipatie, consultatie en Medewerkersveiligheid, 56
communicatie over gezondheid en veiligheid op -gezondheid en -welzijn
het werk
403-5 Werknemerstrainingen over gezondheid en Medewerkersveiligheid, 56
veiligheid op het werk -gezondheid en -welzijn
403-6 Bevordering van de gezondheid van Medewerkersveiligheid, 56
medewerkers -gezondheid en -welzijn
403-7 Preventie en beperking van gevolgen voor Medewerkersveiligheid, 56
de gezondheid en veiligheid op het werk die -gezondheid en -welzijn
rechtstreeks verband houden met zakelijke
relaties
403-8 Externe medewerkers die vallen onder het Medewerkersveiligheid, 56
managementsysteem voor gezondheid en -gezondheid en -welzijn
veiligheid op het werk
403-9 Werkgerelateerd letsel Medewerkersveiligheid, 56 1.079.583 uur gewerkt door eigen medewerkers
-gezondheid en -welzijn 0 fatale incidenten eigen medewerkers in 2023 (Fatality, FAT=0)
e Oincidenten met blijvend letsel tot gevolg onder de eigen
medewerkers in 2023 (Permanent Partial Disability, PPD=0)
® 2 geregistreerde incidenten eigen medewerkers in 2023. Lost Time
Incidents (LTI) = 2, Injury Frequency (IF)=1,8
. 156.160 uur gewerkt door ingehuurde medewerkers
. 0 fatale incidenten ingehuurde medewerkers in 2023 (Fatality,
FAT=0)
*  Oincidenten met blijvend letsel tot gevolg onder de ingehuurde
medewerkers in 2023 (Permanent Partial Disability, PPD=0)
* 0 geregistreerde incidenten ingehuurde medewerkers in 2023 (IF=0)
403-10 Arbeidsgerelateerde gezondheidsproblemen Medewerkersveiligheid, 56 *  In 2023 zijn geen beroepsziekten of werkgerelateerde ziekten
-gezondheid en -welzijn gerapporteerd door de bedrijfsarts onder de personen die onder
het veiligheidsbeleid vallen.
GRI 404 TRAINING EN EDUCATIE
Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating
404-1 Gemiddeld aantal opleidingsuren per werknemer  Talent- en medewerkersont- 65 . Het aantal gevolgde trainingen over 2023 is wel beschikbaar. Het
wikkeling aantal trainingsuren per medewerker niet.
404-2 Opleidingsprogramma's voor het vergroten van Talent- en 65
werknemersvaardigheden en functie transities medewerkersontwikkeling
404-3 Aandeel werknemers dat regelmatig Talent- en 65 . Het exacte deel van de medewerkers dat tenminste een

beoordelingen over prestatie- en
loopbaanontwikkelingen ontvangt

medewerkersontwikkeling eindejaarevaluatie heeft gekregen in 2023 is niet bekend.
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GRI 405 DIVERSITEIT EN GELIJKE KANSEN

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating

405-1 Diversiteit van bestuursorganen en werknemers Sociaal werkgeverschap 68

405-2 Verhouding het basissalaris van mannen en Bestuursstructuur 85 . Het verschil tussen het basissalaris van mannen en dat van vrouwen
vrouwen is +9,7%.

GRI 408 KINDERARBEID

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating
408-1 Bedrijfsactiviteiten en leveranciers met een Arbeidsomstandigheden in 67 . Moderne slavernij rapportage via EcoVadis Enterprise, 27 van de 41
aanzienlijk risico op kinderarbeid de keten gerapporteerde leveranciers hadden op het moment van de meting
Verantwoord Inkopen 76 een geldige score kaart. 9 daarvan een medium actie prioriteit voor

beleid of maatregelen ten aanzien van child labor, forced labor and
human trafficking

GRI 409 DWANGARBEID

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating

409-1 Bedrijfsactiviteiten en leveranciers die een Arbeidsomstandigheden in 67 *  Moderne slavernij rapportage via EcoVadis Enterprise, 27 van de 41
aanzienlijk risico lopen op gedwongen of de keten gerapporteerde leveranciers hadden op het moment van de meting
verplichte arbeid Verantwoord Inkopen 76 een geldige score kaart. 9 daarvan een medium actie prioriteit voor

beleid of maatregelen ten aanzien van child labor, forced labor and
human trafficking

GRI 414 SOCIALE LEVERANCIERSVERANTWOORDING

Nummer Disclosure Requirement Hoofdstuk Pag. Extra informatie/Weglating
414-1 Nieuwe leveranciers die zijn gescreend op sociale ~ Verantwoord inkopen 76 ® 41 van de 84 kritische leveranciers (51%) zijn gescreend door
criteria EcoVadis waaronder sociale criteria een van de onderwerpen is.
414-2 Negatieve sociale impact in de toeleveringsketen  Verantwoord inkopen 76 ®  Via EcoVadis Enterprise realiseert MAAS een bewustwording van de
en de genomen maatregelen negatieve sociale impacts in de toeleveringsketen en verkrijgt inzicht

in de genomen maatregelen
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5.3. AFKORTINGEN

AEEA

BCP
BHV
BRS
Cao
ClO
CISO
CO,-eq
CoB
CoC
CoP
CSR
CSRD
DMA
EPS
FCM
FG
FTE
G&VW
GHG
Glz

GLB
GRI
GWP
HR
HTC
ICT

IF
ILO
IPCC

ISO

Afgedankte Elektrische en Elektronische
Apparatuur

Business Continuity Plan
Bedrijfshulpverlening

Beker Reuse System

collectieve arbeidsovereenkomst
Chief Information Officer

Chief Information Security Officer
CO,-equivalent

Circle of Beans

Code of Conduct

Communication on Progress
Corporate Social Responsibility
Corporate Social Responsibility Directive
Dubbele MaterialiteitsAnalyse
Geéxpandeerd polystyreen

Food Contact Materials

Functionaris Gegevensbescherming
Full Time Equivalent

Gezond & Veilig Werken
GreenHouse Gas

Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit GmbH
Gemeenschappelijk LandbouwBeleid
Global Reporting Initiative

Global Warming Potential

Human Resources

High Tech Campus

Information and Communication
Technology

Injury Frequency

International Labour Organisation
Intergovernmental Panel on Climate
Change

International Standards Organisation
Information Technology
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KAM
KNMI

KPl's
KRS

KTO

LC
LMRA
MAEX
MMS
MSDS
MT

MTO
MVO
NGO
NPS
NUG-ers
OR
PLE.ZIER

PBM
PD
PMO
PSA
PSO
RA
RI&E
RoHS

RvB
RvC
SCoC
SDG's
SROI
SSP
SUP

Kwaliteit, Arbo & Milieu TRA
Koninklijk Nederlands Meteorologisch TWP
Instituut UDHR
Kritische Prestatie Indicatoren UNGC
Koffie Recycle Service UVRM
Klanttevredenheidsonderzoek

Logistiek Centrum VCA
Last Minute Risk Analysis

Maatschappelijke AEX VGWM
MAAS Management Systeem VIB
Material Safety Data Sheets VOG
Managementteam/Board WEEE

Medewerkerstevredenheidsonderzoek
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen WIL
Non-Governmental Organisations

Net Promotor Score WWEF
Niet-uitkeringsgerechtigden
Ondernemingsraad
Positivisme.Luisteren.Enthousiasme.
Zekerheid.Initiatief.Eerlijk.Respect
Persoonlijke beschermingsmiddelen
Plastic en Drinkkartonafval

Preventief Medisch Onderzoek
Psychosociale Arbeidsbelasting
Prestatieladder Socialer Ondernemen
Rainforest Alliance
Risico-Inventarisatie en -Evaluatie
Restriction of Hazardous Substances in
Electrical and Electronic Equipment
Raad van Bestuur

Raad van Commissarissen

Supplier Code of Conduct

Sustainable Development Goals

Social Return On Investment

Shared Socioeconomic Pathways
Single Use Plastics

Taak Risico Analyse

Teamwerk Participatiedienst

Universal Declaration of Human Rights
United Nations Global Compact
Universele Verklaring van de Rechten van
de Mens

Veiligheid, Gezondheid en Milieu Checklist
Aannemers

Veiligheid, Gezondheid, Welzijn en Milieu
Veiligheidsinformatiebladen

Verklaring Omtrent Gedrag

Waste from Electrical and Electronic
Equipment

Warenwetbesluit Informatie
Levensmiddelen

World Wide Fund for Nature




5.4. HERFORMULERINGEN

Klimaatverandering

Vanwege verfijnde berekeningen zijn de CO,-waarden van eerdere jaren gewijzigd. In 2020 t/m
2022 werd voor de berekening van de scope 3 emissies de GHG Calculator van Quantis gebruikt.
Deze is sinds 31-8-2023 uitgefaseerd. Deze tool maakte deels gebruik van de internationaal
erkende DEFRA UK omrekenfactoren voor bedrijfssectoren en activiteiten. In 2023 is MAAS
voor de berekening van haar scope 3 emissies volledig overgestapt naar het gebruik van deze
internationaal erkende DEFRA UK omrekenfactoren voor bedrijfssectoren en activiteiten. Hierdoor
kan een kleine afwijking ontstaan met de gegevens over 2020 t/m 2022. Hieronder de gewijzigde

aantallen.
Scope Onderwerp Jaar Oud Nieuw
3 upstream Woon-werkverkeer 2019 0 171
3 upstream Woon-werkverkeer 2018 0 184

De volgende informatie is in het vorige rapport (2022) verkeerd genotuleerd. Hieronder zijn de
juiste correcties aangegeven.

Scope Onderwerp Jaar Oud Nieuw

1 Verwarming van de 2022 144 156
locaties

2 Elektriciteit verbruik 2020 140 154
MAAS E-auto’s

Inhet 2023 verslag is de gemiddelde CO,-impact van de productie van een machine samengevoegd
naar 0,3243 ton CO, bespaard, in vergelijking met de productie van een nieuw model.

Het 2022 verslag specificeerde de 2 modellen als volgt; de gemiddelde CO,-impact van de
productie van een machine is 0,2074 ton CO, voor een CREM tafelmodel bonenmachine en 0,4411
ton CO, voor een CREM staand model.

Afval en circulariteit

De cijfers van Second Life zijn tot en met 2020 gecorrigeerd en naar beneden bijgesteld. Over
2022 was 37% van de uitgaande machines een gereviseerde machine. De keuze voor een nieuwe
of Second Life Machine ligt uiteindelijk bij de klant. Dit is opnieuw berekend in 2023: hierdoor was
het aandeel gereviseerde machines 25% in 2022. Dit komt door PowerBl rapportage voor nieuwe
en revisie machines met cijfers direct uit ERP-systeem, waardoor MAAS per kwartaal monitort.

5. Bijlage | 5.4 Herformuleringen

113



5.5. EXTRA INFORMATIE

Kenmerk Man Vro! Total FTE
Medewerkers o
Eigen medewerkers Leeftijdscategorie 381 72,7% 143 27,3% 524
De medewerkersinformatie in dit verslag is verstrekt in FTE (tenzij anders <30 32 64,2% 18 35,8% 49
aangegeven). Door de afronding op helen kan het optellen van FTE mogelijk Kantoor 4 29,0% 10 71,0% 14
o Operations 28 78,0% 8 22,0% 5
een afwijking van 1 hebben.
30-50 141 68,5% 65 31,5% 205
Kantoor 19 530% 17 47,0% 35
Operations 122 71,8% 48 28,2% 170
Medewerkers niet op de loonlijst o 00 o o 257% 0
Kantoor 18 82,5% 4 17,5% 22
Sl U= Operations 191 769% 57 23,1% 248
Werkzame divisie 96 Soort arbeidscontract 381 72,7% 143 27,3% 524
Kantoor 26 Vast 321 74,0% 113 26,0% 434
Operations 70 Kantoor 33 61,2% 21 38,8% 53
O ti 289 75,89 92 24,2% 381
Soort arbeidscontract 96 perations 8% e
- Tijdelijk 60 66,2% 30 33,8% 90
Tijdelijk % Kantoor 8  457% | 10 543% 18
H [o) O
Werkzame locatie % Operations 52 71,2% 21 28,8% 73
Crossdock Zwolle/Groningen 5 SROJ 88
. HIE 88
Depot Duivendrecht 12 Kantoor 11
Crossdock Elst 6 Operations 78
Depot Nieuwegein 5 Aantal FTE 381 72,7% 143 27,3% 524
BB 381 72,7% 143 27,3% 524
Depot Rotterdam 2 Kantoor 41 573% 30 42,7% 71
Yeefilanicsr Sam 30 Operations 340 75,0% 113 25,0% 454
Crossdock Elsloo & Beek 13 Fulltime/parttime/0-uren 381 72,7% 143 27,3% 524
Voltijd 358 75,9% 114 24,1% 472
SECLDIE L 96 Kantoor 38 667% 19 333% 57
Uisenelmdsic 9% Operations 320 77,1% 95 22,9% 415
Deeltijd 23 43,5% 29 56,5% 52
e oS Kantoor 3 18,8% 1 81,2% 14
) — 9% Operations 20 52,4% 18 47,6% 38
O-uren 0 0 0
Kantoor 0 0 0
Operations 0 0 0
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Klimaatverandering

Jaar Co,- Co,- Omzet in Toe-/afname ton kg CO,/min.
uitstoot uitstoot toe/ min. € omzet t.o.v. € omzet
(in ton kg) afname t.o.v. basisjaar
basisjaar
2018 2.436 basisjaar €82,9 basisjaar 29,4
2019 2.319 -5% €791 -5% 29,3
2020 1.838 -25% €58,3 -30% 31,5
2021 1.815 -25% £€65,2 -21% 27,8
2022 1.858 -24% €80,5 -3% 23,1
2023 1.532 -37% £€93,2 12% 16,1
Energieverbruik
Energieverbruik 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Scope 1
Verwarming van locaties aardgas (m? x1000) 77 71 61 81 60 54
Wagenpark diesel (x1000 liters) 554 519 445 442 421 787
Wagenpark benzine (x1000 liters) 17 34 86 24 69 136
Scope 2
Elektriciteitsverbruik van locaties elektriciteit (MWh) 685 632 635 776 939 567
Extern laden elektrische voertuigen elektriciteit (MWh) 2 9 38 103 295 736
Son laden elektrische voertuigen elektriciteit (MWh) 53 65

Afval en circulariteit, bedrijfsafval via niet-MAAS locaties
Delft, Eindhoven,
Amsterdam Duivendrecht, Groningen Nadorst, Zwartsluis, Utrecht,

De niet-MAAS-locaties

Culemborg en Emmen.

betreffen de

locaties

Afvalstromen niet-MAAS-locaties (in tonnen) 2021 2022 2023
Folie 0,0 0,0 0,1
Bekers 1.1 0,3 0,0
Papier 10,5 4,7 6,9
Rest 5,5 13,1 19,1
Koffiedroes 25,6
Hout 21,5 14,8 1,6
Machines 77,5 41,6 48,2
Totaal 65,2 116,0 100,9
Verzuimcijfers
Operations Operations Kantoor Totaal
Langdurig verzuim 9,69% 1,00% 8,54%
Middellang verzuim 0,90% 0,59% 0,86%
Kort verzuim 0,61% 0,36% 0,57%
Totaal 11,20% 1,95% 9.97%
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