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77% van ons koffie assortiment heeft een sociaal en/of duurzaam certificaat
Doelstelling 2025: 100%

73% van ons thee assortiment heeft een sociaal en/of duurzaam certificaat
Doelstelling 2025: 100%

44% van ons cacao-assortiment heeft een sociaal en/of duurzaam certificaat
Doelstelling 2025: 100%

42 kritische leveranciers hebben de gedragscode getekend of een EcoVadis-
toetsing ondergaan
Doelstelling 2023: 87

LOKALE FINANCIËLE IMPACT Pagina 74

21.000 kg koffie uit Ethiopië
Doelstelling 2025: 100.000

Sinds 2016 €1.900.583 aan financiële waarde gecreëerd in Ethiopië

405.000 theezakjes uit Nepal
Doelstelling 2025: 500.000

Sinds 2016 €263.856 aan financiële waarde gecreëerd in Nepal

205 boeren en fabrieksmedewerkers bij RFA gecertificeerde coöperatie in Nepal

KWALITEIT EN INNOVATIE Pagina 82

Jaarlijks meer dan 268.000.000 koffie en thee consumpties

Jaarlijks meer dan 7.800.000 zoetwaren, 
snacks en frisdrank consumpties

268 miljoen disposable kartonnen bekertjes met plastic laagje

Ruim 1.716 machines opgehaald voor revisie

Rapportcijfer van klanten voor implementatie: 7,9
Doelstelling 2023: 8

NPS-score klanttevredenheid 16
Doelstelling 2023: >14
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• Kritische leveranciers worden bij een EcoVadis-herbeoordeling (nadat ze één keer eerder beoordeeld 

zijn) gevraagd om een scoreverbetering van minimaal 4,5 punten te realiseren.
• Om de CSR-inkoopkennis van de inkoopmanagers actueel te houden, worden zij jaarlijks getraind 

over het EcoVadis-platform, ‘best practices’ en corrigerende maatregelen.
• Vanaf 2023 gaan we onze cacao 100% duurzaam inkopen.

LOKALE FINANCIËLE IMPACT pagina 74
• Om lokale financiële en sociale impact te maken met onze BLENDSTAR Single Origin koffie, hebben 

wij alle elementen uit de waardeketen permanent verplaatst naar het land van oorsprong: Ethiopië.
• De lokale bevolking in Anderacha ontvangt een eerlijke prijs voor het verbouwen, plukken, wassen, 

branden en verpakken van hun koffie.
• In 2022 is de Health Care Clinic in Ilam Valley, Nepal geopend.
• Om lokale financiële en sociale impact te maken met onze Harper’s Single Origin, hebben wij alle 

elementen uit de waardeketen permanent verplaatst naar het land van oorsprong: Nepal.
• Wij helpen in Nepal onze boeren met certificering, opleidingen, kennis, export en we investeren in 

lokale faciliteiten en productiecentra.
• Dankzij de inzet van Tinjure, waarmee MAAS samenwerkt, steeg het aandeel van vrouwen in het 

arbeidsproces van 4% naar 37%.
• De 74 vrouwen die in 2021 betrokken zijn bij de productie van Harper’s Single Origin, zijn niet alleen 

onderdeel van de landelijke economie, maar de vrouwen ontwikkelen ook een sociaal netwerk en 
zelfstandigheid.

KWALITEIT EN INNOVATIE pagina 82
• De managementsystemen van MAAS zijn ISO 9001 (kwaliteit) gecertificeerd.
• In Ethiopië worden alleen de allerbeste bessen, die fluweelrood kleuren, geplukt. Deze komen 

terecht in ons eigen BLENDSTAR washingstation in Anderacha, Ethiopië. We helpen de boeren met 
het plukken van de juiste rijpe bessen door middel van rode armbandjes. 

• MAAS garandeert een machinebeschikbaarheid van minimaal 99,1%.
• The Taste by SPAR is een onbemand foodconcept en is geschikt voor iedere locatie, zowel groot als 

klein.
• De Aquablu Refill biedt gebruikers een gezond en verpakkingsvrij alternatief op frisdrank en 

flessenwater.
• Met One Coffee Connect kunnen klanten flexibel en snel bedrijfsinformatie met hun medewerkers en 

bezoekers delen via de schermen van de koffiemachine(s).
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VERANTWOORD INKOPEN

De mate waarin MAAS de kritische leveranciers toetst aan milieu, sociale, 
ethische en duurzaam-inkopen criteria en haar inkoopbeleid hierop stuurt.

De inzet voor MAAS op het gebied van CSR reikt verder dan alleen de 
bedrijfsactiviteiten van MAAS intern. Vooral bij de organisaties in de keten 
upstream (boerencoöperaties, fabrikanten en leveranciers) wordt een groot verschil 
gemaakt in milieu impact, arbeid & mensenrechten, ethiek en duurzaam inkopen. 
Deze impacts treffen vaak meerdere partijen, organisaties en tussenschakels. 

MAAS werkt met deze organisaties samen om de impact in deze keten te 
verbeteren, koopt zoveel mogelijk producten in die een duurzaam certificaat 
hebben en heeft sinds 2022 inzicht via het EcoVadis-platform in de sociale, milieu 
en ethische impact van kritische toeleveranciers. MAAS zelf wordt al sinds 2016 
beoordeeld door EcoVadis.

VERANTWOORD INKOPEN BIJ LEVERANCIERS
EcoVadis-beoordeling
Kritische leveranciers worden uitgenodigd om zich door EcoVadis te laten 
beoordelen op de thema’s milieu, arbeid & mensenrechten, ethiek en duurzaam 
inkopen. Op deze manier creëren we transparantie in de keten en kunnen we 
actie ondernemen wanneer er misstanden zijn of te weinig vooruitgang wordt 
geboekt op het gebied van CSR. Dit is nodig omdat MAAS verantwoordelijk is 
en zich verantwoordelijk voelt voor de impact in de keten. Daarnaast kunnen 
MAAS en haar leveranciers op deze manier CSR-doelstellingen en CSR-resultaten 
kenbaar maken bij elkaar, op elkaar afstemmen en beter samenwerken naar een 
positieve impact. 

MAAS Gedragscode voor leveranciers
Het meedoen vanuit kritische leveranciers met de EcoVadis-beoordelingen blijft 
echter vooralsnog een vrijwillige keuze van de leverancier. Daarom biedt MAAS 
de kritische leveranciers ook de mogelijkheid om de MAAS Supplier Code of 
Conduct (SCoC) of een eigen Code of Conduct (CoC) te tekenen.

In de MAAS Supplier Code of Conduct (SCoC) staat dat de leverancier zich 
minimaal committeert aan de voor haar geldende (milieu en sociale) wetgeving 

en proactief handelt en continu blijft verbeteren ten opzichte van Corporate 
Social Responsibility.

GETOETSTE KRITISCHE LEVERANCIERS
Voor MAAS is een leverancier kritisch als deze grondstoffen, hulpstoffen of 
diensten levert welke essentieel zijn voor het dagelijkse operationele proces én 
van groot belang is voor de kwaliteit van de door MAAS geleverde diensten. 
Buiten deze criteria om kunnen andere leveranciers ook als kritisch gekenmerkt 
worden vanwege de bio-certificering of door de inkoopmanagers. 

In 2022 hebben wij aangestuurd op de EcoVadis-toetsing of gedragscodes van 
56 leveranciers. Deze kritische leveranciers zijn goed voor 85% van het totale 
inkoopvolume in euro’s over 2022. Van deze leveranciers zijn er 34 beoordeeld 
door EcoVadis, waarvoor 14 de doelstelling was. De gedragscode is door 17 
leveranciers getekend. Hiervoor was 15 de doelstelling. 

In totaal hebben 42 kritische leveranciers een EcoVadis-beoordeling gehad, de 
gedragscode getekend of beide opties uitgevoerd. In 2023 zullen wij ons aantal 
kritische leveranciers voor deze doelstelling uitbreiden tot 87. Hiervan willen wij 
in datzelfde jaar 100% via EcoVadis beoordeeld hebben, de gedragscode hebben 
laten tekenen of beide. 
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Scoreverbetering in EcoVadis
Omdat 2022 het eerste jaar was waarbij MAAS de kritische leveranciers 
door EcoVadis liet toetsen, lag de nadruk niet op het nemen van 
maatregelen of acties bij leveranciers met een lage score. Leveranciers 
worden wel bij een herbeoordeling (nadat ze één keer eerder beoordeeld 
zijn) gevraagd om een scoreverbetering van minimaal 4,5 punten te 
realiseren. Bij misstanden of praktijken met grote risico’s zal in 2023 
de kritische leverancier gevraagd worden een corrigerende maatregel 
door te voeren. In de bijlage op pagina 100 zijn het aantal getoetste 
leveranciers en verbetergebieden te zien.

Om de CSR-inkoopkennis van de inkoopmanagers actueel te houden, 
worden zij jaarlijks getraind over het EcoVadis-platform, ‘best practices’ 
en corrigerende maatregelen. 

DUURZAME KOFFIE, THEE EN CACAO
Om dieper in de keten een goede impact te waarborgen, kopen wij koffie, 
thee en cacao in met een duurzaam-, biologisch- of sociaal keurmerk. Dit 
zijn de keurmerken Rainforest Alliance (RFA), Fairtrade en Biologisch (in 
lijn met de Europese verordeningen voor biologische landbouw) en het 
MAAS-duurzaamheidsprogramma IMPACT@ORIGIN. Zie het hoofdstuk 
Lokale financiële impact op pagina 74 voor ons IMPACT@ORIGIN-
duurzaamheidsprogramma.

De keurmerken bevestigen via een onafhankelijke audit of bio-inspectie 
dat een product uit een geheel verantwoorde keten komt en de 
gecertificeerde bedrijven aantoonbaar handelen met aandacht voor mens 
en milieu. De verpakte Nepalese thee is RFA gecertificeerd. De verpakte 
Ethiopische koffie is RFA. 

MAAS wil in 2025 alleen nog maar koffie, cacao en thee met een duurzaam 
keurmerk in- en verkopen. Onderweg naar deze doelstelling, hebben wij 
in 2022 bijna onze tussendoelstelling van 71% gehaald. 

De inhaalslag gaan we in 2023 maken. De cacao die wij inkopen gaat 
namelijk met ingang van 2023 door een andere leverancier geleverd 
worden, welke ons meer RFA, Fairtrade en biologisch gecertificeerde 
cacao gaat leveren. Bij de koffies wordt in 2023 ook een stap gezet 
doordat de BLCK Instant Superior volledig RFA gecertificeerd ingekocht 
gaat worden.
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De mate waarin MAAS een financiële impact maakt in Ethiopië en Nepal om de werkgelegenheid, 
ontwikkelingsmogelijkheden en de levensstandaard te vergroten en verbeteren. 

Het maken van een lokale financiële impact is de kern van onze impact pijler: IMPACT@ORIGIN. 
Met het IMPACT@ORIGIN-programma verplaatsen we permanent elementen uit de waardeketen 
van West-Europa naar de landen van oorsprong. MAAS creëert hierdoor een lokaal blijvende 
economie. Daarnaast worden er directe investeringen gedaan om de kwaliteit van leven van lokale 
gemeenschappen te verbeteren.

IMPACT@ORIGIN
MAAS maakt een lokale impact in Ethiopië en Nepal:
•	 Ethiopië met de BLENDSTAR Single Origin koffies, die daar geplukt, gewassen, gebrand en 

verpakt worden.
•	 Nepal met Harper’s Single Origin, die daar geplukt, verwerkt en verpakt wordt. En de BLCK 

Himalaya thee, die we ook direct inkopen in Nepal.

De doelstelling voor 2025 is om minimaal vijf keer zoveel impact maken in de landen van oorsprong 
dan in 2018. Dit houdt in dat wij vanaf 2025 jaarlijks 100.000 kilo koffie uit Ethiopië en 500.000 
theezakjes uit Nepal halen.

Naast de impact van onze koffie en thee, doen we binnen ons IMPACT@ORIGIN-programma 
verschillende directe investeringen en innovaties die de lokale welvaart en welzijn vergroten. 

Dit is onze ontwikkeling over de laatste jaren:
•	 2015 Opening van eigen koffiebranderij in Ethiopië
•	 2017 Rainforest Alliance certificering van de Tinjure Tea Cooperative (TTC) in Nepal, in 

samenwerking met Agriterra
•	 2021 Opening van eigen koffie washingstation in Anderacha, Ethiopië
•	 2022 Opening van de Health Care Clinic in Illam Valley, Nepal

Voor het komende jaar verwachten wij de volgende ontwikkelingen te kunnen doen:
•	 2023 Opening van het Gecha Health Care Center, Ethiopië
•	 2023 Investeringen in milieuvriendelijke koffie washingmethodes en zonnnedroogtechnologie 

in de buurt van Addis Abeba (GIZ-project), Ethiopië
•	 2023 Investeringen in het Biologisch/Organic-keurmerk voor thee van Tinjure uit de Illam 

Valley

KOFFIE UIT ETHIOPIË
BLENDSTAR Single Origin koffie
Om lokale financiële en sociale impact te maken met onze BLENDSTAR Single Origin koffie, 
hebben wij alle elementen uit de waardeketen permanent verplaatst naar het land van oorsprong: 
Ethiopië. Dit doet MAAS met langetermijninvesteringen rondom de koffiebranderij, een koffie 
washingstation en een verpakkingslijnen in dit land. Op deze manier blijft een groter deel van 
de koffieketen bij de lokale bevolking en ontvangen zij meer harde valuta voor hun koffie en 
werkzaamheden, dan dat deze keten meer in Europa zou plaatsvinden.

Materialiteit | Economisch | Lokale financiële Impact

LOKALE FINANCIËLE IMPACT



75

De lokale bevolking in Anderacha ontvangt een eerlijke prijs voor het verbouwen, 
plukken, wassen, branden en verpakken van hun koffie. De aanleg van deze productie-
elementen in de keten in dit land is blijvend en brengt behalve financiële waarde ook 
kennisontwikkeling en werkgelegenheid met zich mee.

In 2022 heeft MAAS 21 ton (kg) koffie uit Ethiopië gehaald dat uit de lokale 
ketenactiviteiten voortkomt. Dit is een inkoopdaling ten opzichte van 2021, toen 
groot ingekochte voorraden achterbleven door COVID-19. Daarentegen is in 2022 
de verkoop van BLENDSTAR Single Origin koffie aan onze klanten toegenomen met 
152%. Voor 2023 verwachten we daarom meer koffie in te kopen in Ethiopië.

LOKALE INVESTERINGEN
MAAS gaat met haar lokale financiële impact in Ethiopië verder dan enkel 
het verplaatsen van de koffieketen. MAAS investeert in lokale infrastructuur, 
gezondheidszorg en opleidingsmogelijkheden voor de lokale bevolking. In 2022 
heeft MAAS €5.000 aan deze overige investeringen in Ethiopië uitgegeven. De 
overige investeringen zullen de komende jaren toenemen door de deelname aan het 
GIZ-project.

Samen met de ketenactiviteiten ter waarde van €71.670, heeft MAAS in 2022 in 
Ethiopië een financiële waarde van €76.670 gecreëerd. Dit is de helft minder dan in 
2021 doordat grote voorraden koffie uit 2021 zijn aangehouden en minder overige 
investeringen hebben plaatsgevonden.  

Een deel (€170.604) van de financiële waarde gecreëerd met de ketenactiviteiten zijn 
voor de jaren 2018 tot en met 2021 onafhankelijk geverifieerd door Grant Thornton 
Ethiopia. In totaal hebben wij met de ketenactiviteiten en overige investeringen 
samen sinds 2016 €1.900.583 aan financiële waarde gecreëerd in Ethiopië.

GIZ-PROJECT VERDUURZAMING VAN DE KOFFIEKETEN
In december 2022 is MAAS met GIZ (Deutsche Gesellschaft für Internationale 
Zusammenarbeit), Tega Tula, Moyee Ethiopia, Exchange, Dutch African Investment 
Holding en IKEA een investeringsproject overeengekomen om de koffieketen in 
Ethiopië klimaatadaptief en ecologisch verantwoord in te richten met eerlijke prijzen. 
Dit project zal in 2023 aanvangen.

De grootste aanleiding voor dit project zijn de ontbossing in Ethiopië die plaatsvindt 
voor landbouwgrond, oogst die verloren gaat door niet-duurzame landbouwpraktijken 
en de hierbij behorende toenemende broeikasgasuitstoot. Dit gaat gecombineerd 
met de vicieuze cirkel van lage prijzen en lage opbrengsten. Het project loopt tot 
2027.

Overige 
investeringen €4.720 €214.83 €271.33 €528.46 €165.00 €10.100 €5.000

Ketenactiviteiten €20.826 €96.953 €135.65 €230.03 €831 €145.16 €71.670
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Hoofddoelstellingen van het project:
•	 Verhogen van de landbouwproductiviteit en het inkomen voor Ethiopische koffieboeren met 

trainingen, certificaten en het betalen van hogere prijzen.
•	 Aanpassing van landbouwsystemen en levensonderhoud van boeren aan klimaatverandering 

door bijvoorbeeld het gebruik van organische mest, correct snoeien en schaduwbeheer.
•	 Verminderen van broeikasgasuitstoot door bijvoorbeeld het planten van bomen, toepassen van 

slimme verzending en milieuvriendelijke machines.

THEE UIT NEPAL
Ilam Valley
In Nepal verplaatsen wij ook permanent elementen uit de waardeketen van West-Europa naar het 
land van oorsprong. Uit de Ilam Valley in Nepal halen wij onze Harper’s Single Origin en BLCK 
Himalaya Limited Edition thee. Wij helpen onze boeren met certificering, opleidingen, kennis, 
export en we investeren in lokale faciliteiten en productiecentra.

Het verbouwen en verpakken van de Harper’s Single Origin in de Ilam Valley in Nepal zorgt 
voor eerlijke en lokale financiële impact. Daarnaast wordt er geïnvesteerd in verbeterde 
arbeidsomstandigheden. Zo hanteren wij voor alle Nepalese medewerkers westerse Arbonormen 
met maatregelen zoals veiligheidsschoenen en haarnetjes.

Ook financieren wij hun Rainforest Alliance (RFA) certificering en ondersteunen wij ze in hun 
netwerk. Hier kunnen zij hun export mee vergroten. De wereldwijde vraag naar kwalitatief 
hoogwaardige thee is groot. Toch is het voor Nepalese theeboeren moeilijk om een eerlijke prijs te 
krijgen, ze missen hiervoor de financiële middelen en benodigde kennis van de markt. Met de RFA-
certificering en ons netwerk ondersteunen wij hen al jarenlang in de toegang tot de wereldmarkt. 
Hierdoor is de export van thee uit dit gebied toegenomen.

De waarde van lokale thee in de Ilam Valley is door de komst van MAAS significant gestegen. De 
gangbare prijs voor de thee was 35.000 Nepalese Rupees per 20 kilo. Dankzij MAAS kunnen ze de 
thee nu internationaal verkopen voor een prijs van 190.000 Nepalese Rupees per 20 kilo. Dit is een 
enorme verbetering voor de Nepalese thee coöperaties.

In 2022 heeft MAAS 405.000 theezakjes uit Nepal gehaald. Vanaf 2025 willen wij jaarlijks minimaal 
500.000 theezakjes uit Nepal halen om de financiële lokale impact in de Ilam Valley uit te breiden.

In 2022 hebben wij met de ketenactiviteiten en de overige investeringen respectievelijk een 
financiële impact gemaakt van €12.441 en €58.823. De overige investeringen in 2022 bestonden 
vooral uit de investeringen in de opening van de Health Care Clinic in Illam Valley. In totaal is de 
impact in 2022, ten opzichte van 2021, met 24% toegenomen tot €71.264. Sinds 2016 hebben wij 
een financiële waarde gecreëerd in Nepal ter waarde van €263.856.
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Werkgelegenheid voor Nepalese vrouwen
De impact in Nepal maken we in samenwerking met Tinjure en sinds 2022 met Agroroute. Tinjure 
is de oudste theecoöperatie in Nepal en een voorvechter van vrouwenrechten. Dankzij de inzet van 
Tinjure, waarmee MAAS samenwerkt, steeg het aandeel van vrouwen in het arbeidsproces van 4% 
naar 37%. Het is in Nepal belangrijk dat vrouwen extra arbeidskansen krijgen omdat zij daar een 
achtergestelde positie hebben op het gebied van onderwijs en werk. 

De 74 vrouwen die in 2021 betrokken zijn bij de productie van Harper’s Single Origin, zijn niet 
alleen onderdeel van de landelijke economie, maar de vrouwen ontwikkelen ook een sociaal 
netwerk en zelfstandigheid.

Daarnaast helpen wij theeboeren met certificering, onderwijs, kennis, export en investeringen in 
lokale initiatieven. Zo hebben wij onder meer geïnvesteerd in tien naaimachines, RFA-certificeringen 
en financiële en commerciële trainingen. Ook is er een vrouwelijke manager aangesteld bij de 
Tinjure theecoöperatie die zich bezighoudt met het internationaal verkopen van speciale Nepalese 
thee. Haar naam is Binita en zij is in dienst van MAAS als Marketing & Business Coördinator in 
Nepal.

ANDERE SAMENWERKINGEN VOOR EERLIJKE PRIJZEN
Futureproof Coffee Collective
De koffie-industrie staat onder druk omdat het productieproces en de keten 
in veel gevallen een negatieve impact op mens en natuur heeft. Koffieboeren 
verdienen te weinig en koffiebranders hebben te maken met hoge kosten en 
concurrentie. Het Futureproof Coffee Collective, een samenwerking tussen 
verschillende koffiebedrijven van MVO-Nederland, berekent de echte prijs voor 
koffie om deze problemen aan te pakken.

Overige 
investeringen €3.400 €29.225 €19.098 €19.098 €40.030 €32.877 €58.823

Ketenactiviteiten €- €2.968 €8.348 €8.348 €10.244 €24.303 €12.441
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Dit doen ze met een meetmodel genaamd True Cost Accounting. De 
eerste versie van dit model bevat vijf kernindicatoren, waaronder 
leefbaar inkomen en milieu-impact. De resultaten worden gebruikt om 
te bepalen waar extra geïnvesteerd moet worden om negatieve impact 
te verminderen. MAAS is een van de deelnemende ondernemers en 
maakt zo inzichtelijk wat de werkelijke kosten van koffieproductie zijn. 
MAAS zal in 2023 verdere programma’s ontwikkelen om de True Price te 
achterhalen van verschillende producten en verpakkingen.

Pure Africa
Pure Africa zorgt voor een eerlijke koffieketen door alle groene koffie 
rechtstreeks in te kopen bij boerencoöperaties in Afrika. Pure Africa 
betaalt het dubbele van de wereldmarktprijs. Tot de blendwissel (andere 
verhoudingen van gebruikte groene koffies in de koffieblend) in mei 
2022 was dit $6,50, daarna $4,68. Daarbovenop betaalt MAAS €1 
microkrediet per kilo gebrande koffie aan de Pure Africa Foundation en 
€1,- aan Pure Africa B.V.

De strategie met Pure Africa is het voorkomen van een ongezonde 
afhankelijkheid van de koffieboeren. Het produceren van een hoge 
kwaliteit koffie, waar kopers voor in de rij staan en een hoge prijs voor 
betalen, zorgen ervoor dat Pure Africa de coöperatie los kan laten en 
nieuwe coöperaties kan aansluiten.

Peeze
Peeze is zowel goed voor de boer als de planeet. Over 2022 betaalde 
Peeze de boeren in totaal $820.091 meer voor koffie dan de reguliere 
wereldmarkt. MAAS heeft met haar koffie inkoop hier een deel aan 
bijgedragen.

Keurmerken
Naast ons eigen duurzaamheidsprogramma IMPACT@ORIGIN hebben wij 
ook producten in het assortiment met het Fairtrade, zoals bijvoorbeeld 
Puro van Miko, en het Rainforest Alliance keurmerk. Deze organisaties 
verifiëren onder andere dat deze producten een herkomst hebben met 
een eerlijke prijs voor de lokale boeren. In het hoofdstuk Verantwoord 
inkopen op pagina 72 is ons inkoopbeleid en de gecertificeerde 
producten te lezen.
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BEDRIJFSETHIEK

De mate waarin MAAS voldoet aan sociale en milieuwetten, 
een zerotolerance-beleid waarborgt voor corruptie, 
mededinging, datalekken en privacy schendingen en 
ruimte en bescherming verschaft aan klokkenluiders.

MAAS beschikt over diverse ethiek- en compliance-
instrumenten zoals Gedragscode, Huisregels veilig gebruik 
MAAS IT faciliteiten, Vertrouwenspersoon voor zowel 
Integriteit als Ongewenste Omgangsvormen, Functionaris 
Gegevensbescherming en diverse vanuit AVG en 
Arbowetgeving vereiste registers. Echter geen trainingen, 
meldlijnen of (al dan niet parttime) Ethics & Compliance 
Officer.  De verantwoordelijkheid voor compliance ligt bij 
de eerste lijn, de organisatie zelf.

INTEGRITEITSBELEID EN KLOKKENLUIDERSREGELING
Omdat MAAS meer dan 50 medewerkers heeft, heeft zij 
als Integriteitsbeleid een Klokkenluidersregeling. In de 
Klokkenluidersregeling is beschreven hoe MAAS omgaat 
met meldingen van een vermoeden van een misstand. In 
2022 zijn er geen klokkenluidersmeldingen geregistreerd. 
De Ondernemingsraad heeft instemmingsrecht 
bij het vaststellen van nieuwe regelingen voor het 
integriteitsbeleid. De interne Vertrouwenspersoon 
Integriteit is tevens de Interne Vertrouwenspersoon 
Ongewenste Omgangvormen.

GEDRAGSCODE
MAAS heeft sinds maart 2019 een Code of Conduct voor 
de medewerkers. In deze generieke gedragscode beschrijft 
MAAS welk gedrag wel en welk gedrag niet acceptabel is. 
Wanneer regels en normen voor iedereen duidelijk zijn, 
kunnen discussies over wat er wel en niet door de beugel 
kan worden voorkomen. Dit komt de sfeer op de werkvloer 
ten goede.

Naast dat de gedragscode op het intranet beschikbaar 
is, verduidelijkt MAAS de gedragscode in de introductie 
van nieuw personeel en tijdens beoordelingen van 
bestaand personeel. De gedragscode wordt bij MAAS niet 
ondertekend door medewerkers. 

Vernieuwing van de MAAS Code of Conduct is gepland 
voor 2023.

Binnen MAAS is een Functionaris Gegevensbescherming 
(FG) aangesteld (KAM-coördinator) die onder meer advies 
geeft over de toepassing van de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG). Elke medewerker kan 
contact opnemen met de FG. 

De AVG bepaalt welke gegevens bij arbeidsverzuim 
onder de categorie ‘bijzondere persoonsgegevens’ 
vallen, inclusief datum ziekmelding, afspraken met 
artsen, persoonlijke omstandigheden en subjectieve 
waarnemingen. De werkgever mag alleen gegevens inzien 
die noodzakelijk zijn voor het begeleiden van het verzuim, 
zoals een telefoonnummer, verzuimduur en lopende 
afspraken. De arbodienst of bedrijfsarts is verantwoordelijk 
voor de beveiliging en afscherming van deze gegevens.

MAAS is verwerkingsverantwoordelijke wanneer de 
arbodienstverlener meer gegevens ontvangt dan 
noodzakelijk is, het is niet toegestaan om meer gegevens 
te verstrekken zonder een verwerkersovereenkomst. 
Een verwerkersovereenkomst betekent niet dat alle 
persoonsgegevens verwerkt mogen worden, omdat elke 
verwerking een gerechtvaardigd doel moet hebben. 

Materialiteit | Economisch | Bedrijfsethiek
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Het bijhouden van een ongevallenregistratie met persoonsgegevens 
is bijvoorbeeld verplicht vanuit de Arbowetgeving. Dit geldt 
ook voor registratie van blootstelling aan kankerverwekkende, 
mutagene en reprotoxische stoffen (CMR) stoffen.

MAAS beheert gegevens van personen buiten de organisatie 
conform MAAS-privacybeleid en de MAAS privacyverklaring. De OR 
heeft over het privacybeleid het instemmingsrecht, voor zover het 
intern toezicht de gegevensbescherming van het personeel raakt. 
De verwerking van persoonsgegevens is vastgelegd in het MAAS 
Verwerkingsregister en datalekken in het MAAS Datalekregister. In 
2022 zijn er 2 datalekken geregistreerd, die na beoordeling door 
de verwerkingsverantwoordelijke en de FG niet meldingsplichtig 
waren, omdat het niet waarschijnlijk bleek dat het datalek zou 
leiden tot een risico voor de rechten en vrijheden van betrokkenen. 

CYBER SECURITY
Elke MAAS medewerker ontvangt de huisregels veilig gebruik 
MAAS IT faciliteiten. In 2022 is vanuit Miko een (parttime) 
externe CISO (Chief Information Security Officer) voor het 
gehele concern aangesteld. De bewustwording rond de altijd 
aanwezige cyberaanvallen en -dreigingen is eind 2022 aangepakt 
met een eerste phishing-oefening. In 2023 volgt een individuele 
trainingscampagne om Miko/MAAS medewerkers te helpen om 
waardevolle informatie beter te beschermen. 

ANTI-CORRUPTIEBELEID
MAAS heeft momenteel een generiek anti-corruptiebeleid met 
een anti-corruptie gedragscode in de MAAS Code of Conduct 
voor medewerkers, welke niet ondertekend door de medewerkers. 
Medewerkers krijgen geen periodieke training in het naleven en 
waarborgen van het anti-corruptiebeleid. Kritische leveranciers 
tekenen de anti-corruptie gedragscode wel, als onderdeel van de 
MAAS Supplier Code of Conduct.

MAAS heeft geen risicoanalyse uitgevoerd ter inventarisatie 
van de eventueel voor corruptie en omkoping kwetsbare 
bedrijfsonderdelen. Vooralsnog is er ook geen project om een 
risicoanalyse uit te voeren. Pas wanneer er een volwaardige 
risicoanalyse is uitgevoerd, kan er een specifiek anticorruptiebeleid 
worden ontwikkeld. Hierbij kunnen dan ook gericht rapportage- en 
controlemechanisme geïmplementeerd worden om MAAS anti-
corruptieactiviteiten te bewaken.

ETHISCH INKOPEN
MAAS stelt niet alleen voor haarzelf eisen op het gebied van 
bedrijfsethiek, maar ook voor haar ketenpartners. MAAS nodigt met 
ingang van 2022 ook de kritische leveranciers uit om via EcoVadis 
naast de milieu, arbeidsomstandigheden en mensenrechten aanpak 
ook de ethische aanpak inzichtelijk te maken. De deelnemende 
kritische leverancier krijgt in het jaarlijkse EcoVadis impact rapport 
aanbevelingen voor structurele verbeteringen.

Via de MAAS Supplier Code of Conduct of een eigen 
gedragsverklaring, verklaren de kritische leveranciers dat zij zich 
transparant en integer gedragen. Dit betekent onder andere 
dat tijdens de productie, het transport, de levering, het gebruik 
en de verwerking van de producten van MAAS de leverancier 
wordt geacht negatieve milieu of sociale impact te voorkomen 
of verminderen. Voor meer informatie over de gedragscode 
van leverancier, transparantie en integriteit in de keten, zie het 
hoofdstuk Verantwoord inkopen op pagina 72 .
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KWALITEIT EN INNOVATIE

De mate waarin MAAS investeert om de kwaliteit en het 
innovatief vermogen van haar producten en diensten te 
waarborgen en bevorderen.

Het geïntegreerde managementsysteem van MAAS is ISO 9001 
(proceskwaliteit) gecertificeerd voor het verkopen van warme 
dranken, zoetwaren, frisdranken en verswaren via koffiemachines 
en vendingautomaten, inclusief levering, bevoorrading 
en service. MAAS heeft zelf geen productiefaciliteiten, 
dus is daardoor afhankelijk van productcertificaten van de 
leveranciers. De afdeling Inkoop beheert de raamcontracten 
met de leveranciers. TQM (Total Quality Management) bewaakt 
de productkwaliteit in het veld.

MAAS streeft te allen tijde naar het leveren van de hoogst 
haalbare proces en productkwaliteit voor al haar producten 
en diensten conform de wettelijke en duurzaamheidseisen. De 
processen en procedures zijn hier dan ook op ingericht.

KWALITEITSPRODUCTEN EN -DIENSTEN
Kwaliteitskoffie
In Ethiopië worden alleen de allerbeste bessen, die fluweelrood 
kleuren, geplukt. Deze komen terecht in ons eigen BLENDSTAR 
washingstation in Anderacha, Ethiopië. Hier worden de 
koffiebessen gewassen en verwerkt om vervolgens te drogen 
in de Ethiopische zon. Daarna worden de groene koffiebonen 
zorgvuldig geselecteerd, gebrand en verpakt in de eigen 
koffiebranderij.

Koffiemachines
De koffiemachines van MAAS een beschikbaarheid van minimaal 
99,1%. Dat wil zeggen dat de koffiemachines 99,1% van de tijd 
dat deze werkzaam moet zijn, ook daadwerkelijk operationeel 
zijn en dus niet in storing of onderhoud staan. De oorzaken 

voor de niet-beschikbaarheid zijn gepland en ongepland zoals 
leegstand van een product, technische storing, softwarestoring, 
of periodiek vereiste reiniging. Voor 2023 richten we ons 
opnieuw op een beschikbaarheid van minimaal 95%.

KLANTTEVREDENHEID
Rapportcijfer
Na de installatie van de machines bij een (nieuwe) klant 
wordt de klanttevredenheid gemeten met inhoudelijke open 
vragen en een rapportcijfer. De vragen hebben betrekking 
op de implementatie, uitvoering, contact, klantverwachting 
en eventuele verbeterpunten. Over 2022 zijn we we 0,1 punt 
tekortgekomen om de 8-scoredoelstelling te behalen. Voor 
2023 richten we ons opnieuw op minimaal een 8.

Net Promotor Score (NPS)
Minimaal één keer per jaar wordt de Net Promotor Score (NPS) 
gemeten bij alle klanten. In dit onderzoek wordt getoetst of 
de klant MAAS zou aanbevelen aan anderen en krijgt de 
mogelijkheid om verbetersuggesties door te geven. Hierbij 
leggen wij de focus op vijf verschillende rubrieken, namelijk: 
aanbeveling, facturatie, klantenservice, operator en de 
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webshop. In 2022 hebben wij 
onze eigen doelstelling van 
een gemiddelde NPS-score van 
minimaal een 10 ruimschoots 
behaald met een score van 16. 
Onze doelstelling voor 2023 is 
verhoogd naar minimaal een 
NPS score van 14.

Klantenservice
De klantenservice en de 24/7 onderhoudsdienst staan centraal binnen MAAS. De klantenservice 
en kwaliteitsprocessen worden bewaakt via het ISO 9001 kwaliteitsmanagementsysteem. Als de 
klant een klacht heeft, komt MAAS middels een dialoog tot een oplossing van de klacht. In 2022 
zijn 15 formele commerciële klachten geregistreerd en afgehandeld.

INNOVATIES
In 2021 zijn er in samenwerking met onze partners en leveranciers drie belangrijke innovatieve 
producten gelanceerd. Het onbemande foodconcept The Taste by SPAR, een online portal One 
Coffee Connect voor de machines en het watertappunt Aquablu Refill. Deze drie producten zijn in 
2022 verder uitgerold en doorontwikkeld.

he Taste by SPAR
MAAS heeft The Taste by SPAR gelanceerd in samenwerking met SPAR. The Taste 
is een onbemand foodconcept en is geschikt voor iedere locatie, zowel groot 
als klein. Het on-the-go assortiment bestaat uit gezonde en lekkere producten 
zoals verse salades, belegde broodjes en maaltijden van SPAR. The Taste is 
eenvoudig te bedienen door gebruik te maken van contactloze betaling. De 
maaltijd kan gekozen worden nadat er betaald is en de deur geopend wordt. 
Met The Taste by SPAR in combinatie met een Coffeestation, biedt MAAS een 
plek waar de medewerker op ieder moment van de dag terecht kan voor een 
heerlijke maaltijd of kop koffie.

Aquablu Refill
De Aquablu Refill biedt gebruikers een gezond en verpakkingsvrij alternatief 
op frisdrank en flessenwater. Gebruikers kunnen hun herbruikbare drinkfles of 
beker vullen met gekoeld mineraalwater, bruisend mineraalwater of sinds 2022 
zelfs mineraalwater met een smaakje.

One Coffee Connect
Met One Coffee Connect kunnen klanten flexibel en snel bedrijfsinformatie met hun medewerkers 
en bezoekers delen via de schermen van de koffiemachine(s). Deze informatie kan onder andere 
bestaan uit mededelingen, roosters en andere algemene bedrijfsinformatie. Via een online portal 
kunnen klanten op een eenvoudige manier en op ieder moment de content op de koffiemachine(s) 
aanpassen. Hierbij kunnen zij kiezen of de content getoond wordt tijdens de bereiding van de 
koffie of juist terwijl de koffiemachine op stand-by staat. Het is zelfs mogelijk om te differentiëren 
per machine en locatie. Optioneel kan MAAS deze afbeeldingen en screensavers aanleveren en 
aanpassen voor de klant. 

Daarnaast heeft de klant met One Coffee Connect inzicht in essentiële prestatiegebieden zoals 
consumptieaantallen en de operationele status van de koffiemachine(s). Deze informatie is 
inzichtelijk op landelijk, lokaal, vestigings- en machineniveau. Met deze realtime informatie is 
de klant en MAAS altijd op de hoogte van wat er speelt. Bij het optreden van een storing biedt 
One Coffee Connect de mogelijkheid om op afstand de technische specialisten van MAAS mee te 
laten kijken. Hierdoor kan op afstand de operator of monteur geadviseerd of aangestuurd worden. 
Allereerst probeert de operator de storing zelf te verhelpen. Via One Coffee Connect heeft MAAS 
een twee richtingsverkeercommunicatie met de operationele machines.
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ACHTERGROND

STRUCTUUR EN BESTUURDERS
De enige aandeelhouder van MAAS International B.V. is Maas International Holding B.V. In Maas 
International Holding B.V. zijn de MAAS-bestuurders opgenomen. Toezicht wordt gehouden door 
een Raad van Commissarissen (RvC). 

Het dagelijks bestuur wordt uitgevoerd door de Raad van Bestuur (RvB) en gevolmachtigden. De RvC 
en RvB samen vormen het hoogste bestuursorgaan. De voorzitter van de RvC (Dirk Deneer) is geen 
leidinggevende binnen MAAS. De voorzitter van de Bestuurders (Wouter Fijnaut) is leidinggevende 
binnen MAAS. De medewerkers worden vertegenwoordigd in de Ondernemingsraad (OR). De OR 
heeft jaarlijks een aantal vergaderingen met de voorzitter van de Bestuurders en één vergadering 
met de voltallige RvC.

MAAS is in 2021 voor 92% een dochter van MIKO Koffie NV (Miko Group) geworden. 8% van de 
aandelen zijn in het bezit van het management van MAAS. MIKO Koffie NV valt onder MIKO NV. 
De regels en gedragingen die het Corporate Governance model van Miko NV bepalen, worden 
vastgelegd in het corporate governance charter (het “Charter”), waarvan de meest recente versie 
steeds ter beschikking gesteld wordt via de corporate website van de Vennootschap. Een overzicht 
van de Miko Group en de Corporate Governance van de Miko Group zijn te vinden in de GRI-Index 
op pagina 87.

Naam Leeftijd
Termijn in 

huidige functie

Raad van 
Commissarissen

Dirk Deneer (v)
Frans van Tilborg

Evy Verhulst

35 jaar
57 jaar
41 jaar

1,7 jaar
1,7 jaar
1,4 jaar

Bestuurders Wouter Fijnaut (v)
George Schoof
Katelijne Vos

51 jaar
45 jaar
47 jaar

7,0 jaar
1,4 jaar
0,4 jaar

Gevolmachtigden Marc van Houten
Koen Petersen

Michel Goossen

53 jaar
54 jaar
54 jaar

6,9 jaar
3,1 jaar
1,2 jaar

BESTUURSSTRUCTUUR
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CSR-BELEID EN -VERSLAG
Het hoogste bestuursorgaan, bestaande uit de RvC en RvB, is formeel eindverantwoordelijk voor 
de besluitvorming, toezicht en beheer van de coördinatie van kwaliteit-, arbo- (gezond & veilig 
werken) milieu- en CO2-risico’s. De Directeur CSR en Inkoop (gevolmachtigd) is samen met het 
afdelingsmanagement en afdelingspersoneel verantwoordelijk voor de implementatie en beheer 
van kwaliteit-, arbo- en milieumaatregelen, het stroomlijnen van duurzaamheidsdoelstellingen en 
-activiteiten en het afstemmen met de diverse inkoopketens hiervan. De resultaten hiervan worden 
vermeld in het jaarlijkse CSR-verslag. Het CSR-verslag wordt door het hoogste bestuursorgaan 
goedgekeurd voor publicatie. Bij de totstandkoming van de inhoud van het CSR-verslag zijn de 
Directeur CSR en Inkoop en de afdelingen Inkoop, Marketing, HR en KAM betrokken.

MAAS heeft een CSR-verklaring die ondertekend is door de voorzitter van de RvB. Deze is te vinden 
in de GRI-Index op pagina 87. De CSR-verklaring is niet samengesteld op basis van internationale 
richtlijnen. De Supplier Code of Conduct (SCoC) is wel gebaseerd op internationale richtlijnen 
zoals de International Labour Organisation (ILO), Sustainable Development Goals (SDG) en de 
Universal Declaration of Human Rights (UDHR). De CSR-verklaring wordt niet medegedeeld aan 
de medewerkers, maar komt wel terug in het breed gecommuniceerde en uitvoerende CSR beleid. 
Kritische leveranciers wordt gevraagd de SCoC te tekenen.

Controles op managementsystemen gerelateerd aan milieu & CO2, Gezond & Veilig Werken, sociaal 
en kwaliteit vinden plaats door toezicht van het afdelingsmanagement en met periodieke interne en 

externe audits. Jaarlijks beoordeelt de RvB dit geïntegreerde MAAS managementsysteem (MMS). 
In de management review wordt stilgestaan bij het MMS en de mogelijke verbeteringen die kunnen 
worden doorgevoerd. De KAM-coördinator is verantwoordelijk voor het ondersteunen van het 
gecombineerde kwaliteit, arbo (gezond & veilig werken) en milieu & CO2 managementsysteem. In 
2022 was de MAAS KAM 1 FTE. Over 2022 heeft MAAS geen boetes, waarschuwingen of sancties 
opgelegd gekregen met betrekking tot het overtreden of niet naleven van wet- en regelgeving.

INBEGREPEN LOCATIES IN DIT VERSLAG
Het toepassingsgebied van het MAAS managementsysteem betreft alle activiteiten op de locaties 
van MAAS hoofdkantoor, de depots en de storage locations op klantlocatie en vervoer tussen deze 
locaties. De juridische grens bestaat uit de volgende vestigingen;

•	 Hoofdkantoor en LC, Science Park Eindhoven 5051, 5692 EB Son en Breugel
•	 LC Nieuwegein, Marconibaan 42 F, 3439 MS Nieuwegein
•	 LC Elst, Einsteinweg 15, 6662 PW Elst
•	 LC Elsloo, Schuttersstraat 27 k, 6191 RZ Beek
•	 LC Zwolle, Ossenkamp 2 J, 8024 AE Zwolle
•	 LC Rotterdam, Linschotenstraat 8 A, 3044 AW Rotterdam
•	 LC Groningen, Narvikweg 5 3, 9723 TV Groningen

Er vallen geen geregistreerde nevenvestigingen buiten het toepassingsgebied.
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VERSLAGSCOPE EN -PERIODE
Dit verslag omvat enkel de activiteiten en bedrijfsmiddelen die vallen onder MAAS International 
B.V. (MAAS). Variërend per onderwerp kunnen de bedrijfsactiviteiten van entiteiten buiten MAAS 
in de waardeketen behandeld worden.

Kroll SR heeft dit verslag van MAAS opgesteld in overeenstemming met de GRI Standaarden, voor 
de periode van 1 januari 2022 tot en met 31 december 2022. Referentiejaren kunnen teruggaan tot 
2014, variërend per onderwerp en afhankelijk van de beschikbare gegevens. 

De verslaggevingscyclus is op jaarlijkse basis. Dit verslag betreft de tweede editie. De eerste editie 
is gepubliceerd in oktober 2022 over 2021.

PUBLICATIE
Dit verslag is online gepubliceerd op 3 april 2023.

CONTACT
Voor vragen of opmerkingen over de inhoud van dit verslag kunt u contact opnemen met Marc van 
Houten (Director CSR MAAS). Zie hiervoor de contactgegevens in het colofon.

COLOFON
Dit verslag is een publicatie van

MAAS International B.V.
Science Park Eindhoven 5051
5692 EB Son en Breugel
KVK: 17038548

T: +31 (0)40 2644500
E: info@maas.nl

Dit verslag is samengesteld door: 
Kroll Sustainability Reporting
Rhijnspoorplein 10-38
1018 TX Amsterdam

E: info@krollsr.nl
T: +31850805418
W: www.krollsr.nl

Hoofdredacteur
Marc van Houten
Director CSR MAAS

T: +31402644500
M: +31651062491
E: MHouten@maas.nl

Hoofdredactie 
Vera Verberne
CSR Manager MAAS

M: +31629172072
E: VVerberne@maas.nl

Voluntary & legal compliance redactie 
Arian van Balen
KAM coördinator MAAS

M: +31653735312
E: ABalen@maas.nl

Vormgeving
Vera Thijssen
Grafisch designer

T: +31402644593
E: VThijssen@maas.nl

Eindredactie
Jamy Kop
Brand & Communication Manager

M: +31645176324
E: JKop@maas.nl

OVER DIT VERSLAG
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Disclosure 2: Bestuur

Disclosure Hoofdstuk Pagina Extra informatie

2-9 Bestuursstructuur en 
-samenstelling

Bestuursstructuur 84 Miko Group structuur:
https://www.mikogroup.be/investor-relations/group-overview/

Miko Corporate Governance:
https://www.mikogroup.be/investor-relations/corporate-governance/charter-and-policies/
corporate-governance-charter/

2-10 Benoeming van het hoogste 
bestuursorgaan

Bestuursstructuur 84 Nieuwe leden worden door de Raad van Bestuur voorgedragen tijdens de algemene 
vergadering. Bij de voordracht van kandidaat-bestuurders wordt rekening gehouden met de 
toepasselijke regelgeving, alsook met noodzakelijke diversiteit en complementariteit inzake 
gender, bekwaamheden, ervaring en kennis.

2-11 Voorzitter van het hoogste 
bestuursorgaan

Bestuursstructuur 84

2-12 Rol van het hoogste 
bestuursorgaan bij het 
toezicht op het beheer van 
impactmanagement

Bestuursstructuur 84 Stakeholderbetrokkenheid is gedelegeerd naar de Director CSR.

2-13 Intern aangewezen 
verantwoordelijke voor 
impactmanagement

Bestuursstructuur 84 •	 Impactmanagement CO2 door het duurzaamheidsteam, monitoring via CO2-Prestatieladder 
methodiek.

•	 Impactmanagement milieu, arbeid & mensenrechten, ethiek en duurzaam inkopen door CSR-
team, monitoring via EcoVadis Assessment. 

•	 Impactmanagement kritische leveranciers door Inkoop en KAM, monitoring via EcoVadis 
Enterprise.

2-14 Rol van het hoogste 
bestuursorgaan in MVO-
verslaglegging

Bestuursstructuur 84 Het verslaggevingscomité bestaat uit:
•	 	MAAS duurzaamheidsteam (CO2), 
•	 MAAS KAM+CSR (EcoVadis, MVO-register, MAEX)
•	 MAAS KAM (Achilles) 

2-16 Communicatie van kritieke 
meldingen

Bedrijfsethiek 79

2-17 Collectieve duurzame 
ontwikkelingskennis van het 
hoogste bestuursorgaan

Bestuursstructuur 84 De Director CSR bespreekt periodiek met het hoogste bestuursorgaan over de doelstellingen 
en resultaten inzake duurzame ontwikkeling en bevordert daarmee de collectieve kennis, 
vaardigheden en ervaring van het hoogste bestuursorgaan inzake duurzame ontwikkeling.  
Marketing bevordert de collectieve kennis, vaardigheden en ervaring van alle medewerkers, 
inclusief het hoogste bestuursorgaan, inzake duurzame ontwikkeling.

2-18 Evaluatie van het hoogste 
bestuursorgaan

Bestuursstructuur 84 De CSR-prestaties van MAAS worden beoordeeld op geconsolideerd Miko-niveau en niet op 
het niveau van het hoogste bestuursorgaan van MAAS. Het CSR-managementsysteem van 
MAAS wordt wel jaarlijks geëvalueerd door het managementteam.

2-19 Vergoedingsbeleid van het 
hoogste bestuursorgaan

Bestuursstructuur 84 Op MAAS is het remuneratiebeleid van Miko van toepassing.
https://www.mikogroup.be/wp-content/uploads/2021/06/MIKO-NV_
REMUNERATIEBELEID_2021.pdf

2-20 Vastellingsproces van de 
vergoedingen

Bestuursstructuur 84 Op MAAS is het remuneratiebeleid van Miko van toepassing.
https://www.mikogroup.be/wp-content/uploads/2021/06/MIKO-NV_
REMUNERATIEBELEID_2021.pdf

2-21 Vergoedingsratio van de hoogst 
betaalde werknemer

Bestuursstructuur 84 Op MAAS is het remuneratiebeleid van Miko van toepassing.
https://www.mikogroup.be/wp-content/uploads/2021/06/MIKO-NV_
REMUNERATIEBELEID_2021.pdf

Bijlagen | GRI-Index



89Bijlagen | GRI-Index

Disclosure 203: Indirecte economische impact

Disclosure Hoofdstuk Pagina Extra informatie

203-1 Bijgedragen 
infrastructuurinvesteringen en 
diensten

Lokale financiële impact 74

203-2 Signifi cante indirecte economische 
impact

Lokale financiële impact 74

Disclosure 302: Energie

Disclosure Hoofdstuk Pagina Extra informatie

302-1 Energieverbruik binnen de 
organisatie (midstream)

Energie en emissies
Extra informatie

54
96

302-2 Energieverbruik buiten de 
organisatie (up- & downstream)

Energie en emissies
Extra informatie

54
96

302-3 Energie-intensiteit Weglatingen

302-4 Vermindering van energieverbruik Energie en emissies
Extra informatie

54
96

302-5 Verlaging van de energiebehoefte 
van producten en diensten

Energie en emissies
Extra informatie

54
96

Disclosure 2: Stakeholderbetrokkenheid

Disclosure Hoofdstuk Pagina Extra informatie

2-29 Benadering van 
stakeholderbetrokkenheid

Stakeholderbetrokkenheid
Gezondheid van de 
medewerker
Veiligheid van de 
medewerker

32
46
42

2-30 Collectieve 
arbeidsovereenkomsten

Stakeholderbetrokkenheid 32 De cao is te vinden op: 
https://www.fnv.nl/cao-sector/
handel/cao-maas-international

Disclosure 3: Materiële onderwerpen

Disclosure Hoofdstuk Pagina Extra informatie

3-1 Vaststellingsproces voor 
onderwerpen die materialiteit zijn

Materialiteitsanalyse 35

3-2 Lijst met onderwerpen die 
materialiteit zijn

Materialiteitsanalyse 35

3-3 Beheer van onderwerpen die 
materialiteit zijn

Materialiteit 37

Disclosure 2: Strategie, beleid en uitvoering

Disclosure Hoofdstuk Pagina Extra informatie

2-22 Duurzame ontwikkelingsstatement Visie, missie, CSR-strategie 8 https://maas.nl/wp-content/
uploads/2020/06/2B4Maas-
CSR_ESG-declaration-signed.
pdf

2-26 Meldingsregelingen Bedrijfsethiek 79

2-27 Naleving van wet- en regelgeving Bestuursstructuur
Bedrijfsethiek
Gezondheid van de 
consument

84
79
28

2-28 Lidmaatschappen CSR Roadmap 28
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Disclosure 305: Emissies

Disclosure Hoofdstuk Pagina Extra informatie

305-1 Directe (scope 1) BKG-emissies Energie en emissies 54 Waar in dit verslag CO2 wordt genoemd betreft het CO2 equivalenten (CO2eq). CO2 
equivalenten betekent dat hierin ook andere broeikasgassen zoals lachgas (N2O, 
distikstofoxide), methaan (CH4) en fluorhoudende gassen (F-gassen) zijn meegenomen 
die met een type brandstof of activiteit worden uitgestoten. Alles wordt omgerekend naar 
Kg CO2-/eenheid. Die eenheid kan bijvoorbeeld liter, kg, kWh, GJ, reizigerskilometer en 
voertuigkilometer zijn. De omrekening is gebaseerd op het Global Warming Potential (GWP), 
dat is de mate waarin een gas bijdraagt aan het broeikaseffect. De uitstoot van 1 kilogram 
methaan is bijvoorbeeld gelijk aan 25 kilogram CO2-equivalent. De GWP’s van koelmiddelen 
(F-gassen) variëren nogal en kunnen zeer groot zijn.

305-2 Energie indirect (scope 2) BKG-
emissies

Energie en emissies 54

305-3 Overige indirecte (scope 3) BKG-
emissies

Energie en emissies 54

305-4 BKG-emissie-intensiteit Weglatingen De CO2-uitstoot wordt niet gemanaged naar omzet, afzet, aantallen o.i.d.

305-5 Uitstootverlaging van de 
broeikasgassen

Energie en emissies 54

305-6 Emissie van ozonafbrekende 
stoffen (ODS)

Weglatingen Bij STEK keuring airco op 07-07-2022 geen sprake van indirecte CO2-uitstoot uit koel- en 
lachgassen van onderhoudsinstallaties in het hoofdkantoor van MAAS.

305-7 Stikstofoxiden (NOx), 
zwaveloxiden (SOx) en andere 
significante luchtemissies

Energie en emissies 54 MAAS stoot bij haar bedrijfsactiviteiten, naast het standaard wagenpark, geen significante NOx, 
SOx, persistente organische verontreinigende stoffen (POP), vluchtige organische stoffen (VOC), 
gevaarlijke luchtverontreinigende stoffen (HAP) of zwevende deeltjes (PM) uit.

Emissie van NOx. Uitgegaan van gemiddelde NOx-uitstoot van 42,6 gram per liter, heeft de 
bedrijfswagenvloot van MAAS bij een verbruik van 490.271 liter in 2022 een NOx-uitstoot van 
20 ton NOx.

Disclosure 306: Afval

Disclosure Hoofdstuk Pagina Extra informatie

306-1 Afvalproductie en aanzienlijke 
afval gerelateerde impact

Circulariteit en afval 61

306-2 Management van significante 
afval gerelateerde impact

Circulariteit en afval 61

306-3 Geproduceerde afvalstromen Circulariteit en afval 61

306-4 Hergebruik van afvalstromen Circulariteit en afval 61

306-5 Vernietiging en verwijdering van 
afvalstromen

Circulariteit en afval 61
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Disclosure 308: Milieu leveranciersbeoordeling

Disclosure Hoofdstuk Pagina Extra informatie

308-1 Nieuwe leveranciers die zijn 
getoetst op milieucriteria

Verantwoord inkopen
EcoVadis-toetsingen

72
96

Geen nieuwe kritische 
leveranciers.

308-2 Negatieve milieu-impact in de 
toeleveringsketen en de genomen 
maatregelen

Verantwoord inkopen 
EcoVadis-toetsingen

72
96

Via EcoVadis Enterprise 
realiseert MAAS een 
bewustwording van de 
negatieve milieu impacts 
in de toeleveringsketen 
en verkrijgt inzicht in de 
genomen maatregelen
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Disclosure 403: Veiligheid en gezondheid van medewerkers

Disclosure Hoofdstuk Pagina Extra informatie

403-1 Managementsysteem voor 
gezondheid en veiligheid op 
het werk

Gezondheid van de medewerker
Veiligheid van de medewerker

42
46

403-2 Identifi catie van gevaren, 
risicobeoordeling en 
incidentonderzoek

Gezondheid van de medewerker
Veiligheid van de medewerker

42
46

403-3 Bedrijfsgezondheidsdiensten Gezondheid van de medewerker 
Veiligheid van de medewerker

42
46

403-4 Werknemersparticipatie, 
overleg en communicatie over 
gezondheid en veiligheid op 
het werk

Stakeholderbetrokkenheid 
Veiligheid van de medewerker

42
46

BHV, tweewekelijks overleg. Hierin zaten in 2022: Hoofd BHV, KAM-FG en Facilitair Manager. Hierin zitten per 2023: 
Hoofd BHV, KAM-FG en Systeembeheerder ICT. BHV is onderdeel van Gezond & Veilig Werken (Arbo) bij MAAS. 

Consultatie en participatie, MAAS waarborgt de participatie en consultatie van medewerkers voor gezondheid, 
veiligheid en welzijn (G&VW) door verschillende processen te implementeren, zoals stakeholder- en 
contextanalyse, evaluatie van risicoanalyse, taak risicoanalyses, werkplekinspecties, en beheer van persoonlijke 
beschermingsmiddelen. De effectiviteit van de consultatie en participatie wordt beoordeeld tijdens de 
managementreview. Medewerkers participeren ook in CO2-reductie en innovatie en nemen deel aan sector- en 
keteninitiatieven. Deze initiatieven worden eerst in projectvorm uitgevoerd en later omgezet in structurele processen. 
De effectiviteit van de participatie in CO2-reductie initiatieven wordt jaarlijks geëvalueerd tijdens de Management 
Review.

Voor de ondernemingsraad geldt, dat er in 2022 5 keer een OROV (Overlegvergadering) vergadering plaats heeft 
gevonden met een bestuurder. Voorafgaand en na de 5 OROV vergaderingen zijn er (interne) OR-vergaderingen 
geweest. 2 keer digitaal intern en 3 instemming plichtige beoogde besluiten via een emailconsultatie door de 
individuele OR-leden. Er zijn nul adviesplichtige beoogde besluiten via een email consultatie door de individuele OR 
leden beoordeeld en er hebben nul vergaderingen met de Raad van Commissarissen plaatsgevonden in 2022. Milieu 
en G&VW vallen voor de OR binnen de VGWM-commissie.

403-5 Opleiding van werknemers over 
gezondheid en veiligheid op 
het werk

Gezondheid van de medewerker
Educatie en ontwikkeling
Veiligheid van de medewerker

42
50
42

403-6 Bevordering van de gezondheid 
van medewerkers

Gezondheid van de medewerker 42
46

403-7 Preventie en beperking van 
gevolgen voor de gezondheid en 
veiligheid

Gezondheid van de medewerker
Veiligheid van de medewerker

42
46

403-8 Werknemers die vallen onder een 
beheersysteem voor gezondheid 
en veiligheid op het werk

Gezondheid van de medewerker
Veiligheid van de medewerker

Alle MAAS-medewerkers genoemd op pagina 38 en eventueel extern ingehuurde medewerkers, die werkzaam zijn op 
de locaties of in dienst van MAAS, vallen onder de gezondheidsdiensten van MAAS.

403-9 Werk gerelateerd letsel Weglatingen Het is over 2022 niet gelukt het aantal incidenten uit te meten tegenover het door HR opgegeven aantal gewerkte 
uren. Voor 2023 zal deze informatie wel door HR beschikbaar worden gemaakt.

In 2022 zijn vier arbeidsongevallen geregistreerd. Het is momenteel niet bekend of deze binnen zes maanden zijn 
hersteld, willen herstellen of zullen herstellen. 1 van deze ongevallen is 13-03-2022 hersteld gemeld. Op 25-10-2022 
is zij ziekgemeld wegens een bedrijfsongeval en is 98 werkdagen ziek geweest. 

MAAS houdt conform de wettelijke verplichting een lijst bij van de gemelde arbeidsongevallen en van 
arbeidsongevallen welke hebben geleid tot een verzuim van meer dan drie werkdagen. Hierop worden de aard en 
datum van het ongeval geregistreerd.

403-10 Arbeidsgerelateerde 
gezondheidsproblemen

Veiligheid van de medewerker
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Disclosure 404: Training en educatie

Disclosure Hoofdstuk Pagina Extra informatie

404-1 Gemiddeld aantal opleidingsuren 
per werknemer

Weglatingen Het gemiddeld aantal trainingsuren 
per werknemer over 2022 is niet 
geregistreerd.

404-2 Opleidingsprogramma's 
voor het vergroten van 
werknemersvaardigheden en 
functietransities

Educatie en ontwikkeling 50

404-3 Aandeel werknemers dat 
regelmatig beoordelingen 
over prestatie- en 
loopbaanontwikkelingen ontvangt

Educatie en ontwikkeling 50 Van de afdelingen Staf, 
Commercie en Operations 
hebben respectievelijk 82%, 76% 
en 77% een functionerings- en 
loopbaanontwikkelingsgesprek 
gehad.

Disclosure 406: Geen discriminatie

Disclosure Hoofdstuk Pagina Extra informatie

406-1 Discriminatie-meldingen en 
genomen maatregelen

Veiligheid van de 
medewerker

42

Disclosure 414: Sociale leveranciersverantwoording

Disclosure Hoofdstuk Pagina Extra informatie

414-1 Nieuwe leveranciers die zijn 
getoetst op sociale criteria

Verantwoord inkopen
EcoVadis-toetsingen

72
96

Geen nieuwe kritische leveranciers.

414-2 Negatieve sociale impacts in de 
toeleveringsketen en genomen 
maatregelen

Verantwoord inkopen
EcoVadis-toetsingen

72
96

Via EcoVadis Enterprise realiseert 
MAAS een bewustwording van 
de negatieve sociale impacts in 
de toeleveringsketen en verkrijgt 
inzicht in de genomen maatregelen
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Herformuleringen

Informatie Disclosure Pagina

SDG’s Social Handprint, door de toepassing van een nieuwe 
rekenmethode van MAEX vanaf 2022 is de Social Handprint van 
2022 niet vergelijkbaar met die van 2021.

16

Aantal medewerkers Het aantal werknemers is in 2022 met 102 gedaald ten opzichte van 
2021 doordat in 2022 een andere rekenmethode is gebruikt om het 
aantal werknemers over een kalenderjaar uit te rekenen. Voor 2022 
is de volgende formule gebruikt: Gemiddeld aantal medewerkers 
2022, berekend naar factor x maanden in dienst. Over 2021 is het 
aantal hoofden geteld.

38

Aantal nationaliteiten Over 2022 is er geteld op basis van ‘land van herkomst’ en niet 
meer op basis van van nationaliteit, zoals in 2021.

38

Uitstoot van afvalstromen Eind 2022 is MAAS overgegaan van een (kg) bron registratie in 
Excel door de Facilitair Manager naar een (kg) afval rapportage 
door Business Intelligence. De CO2-rapportage gebeurt nog op 
basis van de kosten.

61

HERFORMULERINGEN
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AEEA		  Afgedankte Elektrische en Elektronische Apparatuur
BCP		  Business Continuity Plan
BHV		  Bedrijfshulpverlening
BRS		  Beker Reuse System
BKG		  Broeikasgasemissies
cao		  collectieve arbeidsovereenkomst
CO2-eq		  CO2-equivalent 
CoB		  Circle of Beans
CoC		  Code of Conduct
CSR		  Corporate Social Responsibility
CSRD		  Corporate Social Responsibility Directive
FTE		  Full Time Equivalent
G&VW		  Gezond & Veilig Werken
GIZ		  Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit GmbH
GRI		  Global Reporting Initiative
GWP		  Global Warming Protocol
HR		  Human Resources
ICT		  Information and Communication Technology
IT		  Information Technology
IF		  Injury Frequency
ILO 		  International Labour Organisation
ISO		  International Standards Organisation
KAM		  Kwaliteit, Arbo & Milieu
KPI’s		  Kritische Prestatie Indicatoren
KRS		  Koffie Recycle Service
LC 		  Logistiek Centrum
MAEX		  Maatschappelijke AEX

MMS		  MAAS Management Systeem
MTO		  Medewerkerstevredenheidsonderzoek
MVO		  Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
NGO		  Non-Governmental Organisations
NPS		  Net Promotor Score
NUG-ers	 Niet-uitkeringsgerechtigden
OR		  Ondernemingsraad
PBM		  Persoonlijke beschermingsmiddelen
P.L.E.Z.I.E.R	 Positivisme.Luisteren.Enthousiasme.Zekerheid.
		  Initiatief.Eerlijk.Respect
PMO		  Preventief Medisch Onderzoek
PSA		  Psychosociale Arbeidsbelasting
PSO		  Prestatieladder Socialer Ondernemen
RFA		  Rainforest Alliance
RI&E		  Risico-Inventarisatie en -Evaluatie
RvB		  Raad van Bestuur
RvC		  Raad van Commissarissen
SCoC		  Supplier Code of Conduct
SDG’s		  Sustainable Development Goals
SROI		  Social Return On Investment
SUP		  Single Use Plastics
TRA		  Taak Risico Analyse
UDHR		  Universal Declaration of Human Rights
VCA		  Veiligheid, Gezondheid en Milieu Checklist Aannemers
VGWM		  Veiligheid, Gezondheid, Welzijn en Milieu
WEEE		  Waste from Electrical and Electronic Equipment
WWF		  World Wide Fund for Nature

AFKORTINGEN
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Indicator Effect Aantal Waardering Raakt SDG

(Maatschappelijk) weggeven 
van overgebleven voedsel

Voorziening basisbehoefte 273 
consumpties

€486 1

Totaal €486

Indicator Effect Aantal Waardering Raakt SDG

Energielabel Lage CO2-uitstoot √ 13

Energiebesparende verlichting Lage CO2-uitstoot √ 13

Bewustwording medewerkers 
vergroten omtrent zuinig 
gebruik

Lage CO2-uitstoot √ 13

Inkoop groene stroom Lage CO2-uitstoot €32.163 13

Totaal €32.163

Indicator Effect Aantal Waardering Raakt SDG

Hoeveel water heeft jouw 
onderneming verbruikt in 
2022?

Vermindering waterzuivering 1000 m³ €32 13

Totaal €32

Indicator Effect Aantal Waardering Raakt SDG

Toegang tot 
vertrouwenspersoon

Veilige bedrijfscultuur €61.877 8

Organiseren van teamuitjes/
teambuilding activiteiten

Gezonde werkomgeving √ 8

Persoonlijke ontwikkeling via 
opleiding

Gezonde werkomgeving √ 8

Investering in mentaal welzijn 
medewerkers

Gezonde werkomgeving €104.868 €132.134 8

Gezonde maaltijden/tussen-
doortjes voor medewerkers

Verbeterde gezondheid €5.396 €7.662 7

Ergonomische werkplekken Minder gezondheidsklachten €5.433 €85.841 8

Totaal €287.515

Indicator Effect Aantal Waardering Raakt SDG

(Maatschappelijk) training in 
basisvaardigheden

Culturele verrijking 10 ontvangen 
uren

€114 11w

Opleidingsplek vanuit HBO/
WO

Hogere arbeidsmarktkansen 938 uren €2.898 8

Totaal €3.012

NEDERLANDSE (MAEX) SDG WAARDERINGEN
Geen honger

Betaalbare en duurzame energie

Goede gezondheid en welzijn

Schoon water en sanitair

Kwaliteitsonderwijs
Indicator Effect Aantal Waardering Raakt SDG

Dienstverband vanuit WW Inclusieve arbeidsmarkt 7 FTE €105.000

Dienstverband vanuit 
participatiewet

Inclusieve arbeidsmarkt 25 FTE €875.00 10

Dienstverband vanuit Wajong Inclusieve arbeidsmarkt 3 FTE €105.000 10

Dienstverband vanuit 
WIA/ WAO

Inclusieve arbeidsmarkt 2 FTE €70.000 10

Dienstverband vanuit WAZ Inclusieve arbeidsmarkt 2 FTE €70.000 10

Dienstverband vanuit 
banenafspraak

Inclusieve arbeidsmarkt 13 FTE €520.000 10

Totaal €1.745.000

Eerlijk werk en economische groei

EXTRA INFORMATIE
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Indicator Effect Aantal Waardering Raakt SDG

Zuinig gebruik 
kantoorartikelen

Minder grondstofverbruik √ 13

Gebruik duurzame/
gerecyclede kantoorartikelen

Minder grondstofverbruik 1.226 aantal €19.591 13

Reparatie elektronica Minder milieuverontreiniging √ 13

Beperkt/ minimaal gebruik 
schoonmaakartikelen

Minder milieuverontreiniging √ 13

Gebruik biologisch 
afbreekbare 
schoonmaakartikelen

Minder milieuverontreiniging 36.355 kg €0 13

Afval: papier en karton Minder grondstofverbruik 5.250 kg €0 13

Afval: plastic Minder grondstofverbruik √ 13

Biologisch, lokaal en 
seizoensgebonden inkoop

Minder milieuschade √ 13

Tegengaan voedselverspilling Minder milieuschade √ 13

Inkoop duurzame koffie Minder milieuschade √ 13

Donatie overgebleven voedsel Minder milieuschade √ 13

Inkoop duurzame koffie Honoratie sociale en 
ecologische kosten

€7.086.939 €4.393.902 8

Gerecycled papiergebruik Minder grondstofverbruik 39.598 kg €1.346 13

Totaal €4.414.840

Indicator Effect Aantal Waardering Raakt SDG

Dienstverbanden met 
migratieachtergrond

Inclusieve arbeidsmarkt 8 FTE €10.680 8

(Betaalde dienst) vergroting 
participatie kansarmen

Vergroten participatie 36 personen €409 3

Totaal €11.089

Indicator Effect Aantal Waardering Raakt SDG

Bomen geplant (eigen terrein) Bescherming ecosysteem 
(opname CO2, minder 

wateroverlast en hittestress)

46 geplante 
bomen

€484 13

Bomen geplant Bescherming ecosysteem 
(opname CO2, minder 

wateroverlast en hittestress)

2.500 geplante 
bomen

€26.325 13

Totaal €213.006

Indicator Effect Aantal Waardering Raakt SDG

(Maatschappelijk) steun aan 
externe organisaties

Bijdragen aan de SDG’s €20.000 €20.000

(Maatschappelijk) kennisdeling 
met andere ondernemingen

Bijdragen aan de SDG’s

Totaal €20.000

Indicator Effect Aantal Waardering Raakt SDG

Ondernemingsraad Verhoogde democratie √ 8

Totaal €0

Indicator Effect Aantal Waardering Raakt SDG

Medewerkers carpoolen Minder CO2-uitstoot 8 FTE √ 9

Externe vergaderingen vinden 
(zoveel mogelijk) online plaats

Minder CO2-uitstoot 36 personen √ 9

Ruimte voor thuiswerken Minder CO2-uitstoot √ 9

Vlieguren worden beperkt Minder CO2-uitstoot √ 9

Bestelbus kilometers Minder CO2-uitstoot 6.159.774 km €128.145 9

Zakelijke personenauto 

elektrisch

Minder CO2-uitstoot 1.122.760 km €10.307 9

Biologisch, lokaal en 

seizoensgebonden inkoop

Minder milieuschade €167.759 €72.136 15

Bestelbus elektrische 

kilometers

Minder CO2-uitstoot 276.140 km €2.418 9

Totaal €213.006

Verantwoorde consumptie en productieOngelijkheid verminderen

Leven op het land

Partnerschap om doelstellingen te bereiken

Vrede, justitie en sterke publieke diensten

Klimaatactie

Bijlagen | Extra informatie
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MEDEWERKERS
Medewerkersratio’s

Aantal werknemers 2021 # 2021% 2022 # 2022%

Kantoor 96 14% 79 14%

Operations 569 86% 484 86%

Totaal 665 563

Aantal werknemers Kantoor # Kantoor % Operations # Operations % Totaal

Aantal 79 14% 484 86% 563

FTE 73 14% 466 86% 539

Geslacht Kantoor # Kantoor % Operations # Operations % Totaal
Man 41 52% 360 74% 401

Vrouw 41 52% 360 74% 401

Totaal 38 48% 124 26% 162

Totaal 79 100% 484 100% 563

Fulltime/parttime Kantoor # Kantoor % Operations # Operations % Totaal
Fulltime 57 72% 425 88% 482

Fulltime 57 72% 425 88% 482

Parttime 22 28% 59 12% 81

Totaal 79 100% 484 100% 563

Deelnemer CAO Kantoor # Kantoor % Operations # Operations % Totaal
Wel (schaal t/m 10) 19 24% 456 94% 475

Wel (schaal t/m 10) 19 24% 456 94% 475

Niet (schaal >10) 60 76% 28 6% 88

Totaal 79 100% 484 100% 563

Ouderschapsverlof Kantoor Operations Totaal
Man 2 4 6

Man 2 4 6

Vrouw 1 8 9

Totaal 3 12 15

Ouderschapsverlof Kantoor Operations Totaal
Man 2 4 6

Man uitdienst 0 2 2

Vrouw uitdienst 0 2 2

Totaal 0 4 4

Leeftijdscategorie Kantoor # Kantoor % Operations # Operations % Totaal
 <30 16 20% 35 7% 51

 <30 16 20% 35 7% 51

30-50 38 48% 208 43% 245

> 50 26 32% 241 50% 266

Totaal 79 100% 484 100% 563

Soort arbeidscontract Kantoor # Kantoor % Operations # Operations % Totaal
Onbepaalde tijd 61 78% 395 81% 456

Onbepaalde tijd 62 78% 394 81% 456

Bepaalde tijd 15 20% 89 18% 104

Stage 2 3% 1 0% 3

Totaal 79 100% 484 100% 563
Het aantal werknemers is in 2022 met 102 gedaald ten opzichte van 2021 
doordat in 2022 een andere rekenmethode is gebruikt om het aantal 
medewerkers over een kalenderjaar uit te rekenen.
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ENERGIEVERBRUIK

Energieverbruik Scope 1 - wagenpark 
Diesel en benzine in liters x1000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Doelstelling 575 570 560 500 475 475

Daadwerkelijk 571 553 478 467 490

Aangeschafte elektrische voertuigen
Aantal

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Doelstelling 4 5 4 6 40 80

Daadwerkelijk 7 4 7 20 21

Business travel Scope 3 - Aantal km’s 2018 2019 2020 2021 2022

Mobiliteit werk-werkverkeer - eigen auto 63.862 74.734 71.036 51.913 50.484

Mobiliteit dienstreis - eigen auto 35.511 36.253 72.424 42.195 30.574

Mobiliteit zakelijke openbaar vervoer 0 0 0 0 0

Mobiliteit zakelijke vliegreizen 67.730 11.881 2.262 0 147.862

Woon-werkverkeer Scope 3 (in km) 2018 2019 2020 2021 2022

Mobiliteit woon - werkverkeer 944.325 876.959 714.778 659.266 811.809

Energieverbruik Scope 1 - verwarming 
van locaties Aardgas in m³ x1000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Doelstelling 85 85 82 75 90 70

Daadwerkelijk 77 71 61 81 60

Energieverbruik Scope 2 - elektriciteit 
van locaties Elektriciteit in MWh, 
hernieuwbaar

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Doelstelling 760 800 750 700 850 800

Daadwerkelijk 685 632 635 776 939

Duur dienstverband Kantoor Operations
Man 2 4

Gemiddelde duur 
dienstverband

7,5 10

Gemiddeld 7,5 10

Instroom en 
uitstroom

Kantoor Operations

Man 2 4

Instroom 32% 26%

Uitstroom 25% 22%

Netto instroom 7% 4%

SROI MAAS Via inhuur Totaal
Man 2 4 6

Medewerkers 14 22 36

FTE 13 17 31

Midstream afvalstromen niet-MAAS locaties (in tonnen)

Totaal

Machines

Hout

Rest

Papier

Bekers

Folie

40 60 80 100 120 140 160 200180200

2021	 2022

65,2

41,0

15,0

6,0

2,9

0,3

0,0
0,0

116,0

77,5

21,5

5,5

10,5

1,0

MAAS AFVAL VIA NIET-MAAS LOCATIES
De niet-MAAS-locaties betreffen de locaties Delft, Eindhoven, Amsterdam Duivendrecht, 
Groningen Nadorst, Zwartsluis, Utrecht, Culemborg en Emmen.
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Midstream afvalstromen niet-MAAS locaties (in tonnen) 2021 2022

Folie 0,0 0,0

Bekers 0,3 1,0

Papier 2,9 10,5

Rest 6,0 5,5

Hout 15,0 21,5

Machines 41,0 77,5

Totaal 65,2 116,0

Scheidingspercentage 95% 82%

Aantal kritische leveranciers Milieu Sociaal Duurzaam
inkopen

Ethiek

Kritische leveranciers – nieuw 0 0 0 0

Kritische leveranciers – bestaand 56 56 56 56

Aantal kritische leveranciers Milieu Sociaal Duurzaam
inkopen

Ethiek

Totaal 33   100% 33   100% 29   100% 32   100%

Leveranciers met hoge prioriteit 

corrigerende maatregelen 

31   94% 26   79% 25   86% 30   94%

Leveranciers met hoge prioriteit 

corrigerende maatregelen in 

uitvoering

4 12% 1   3% 3   9% 2   6%

Beëindigde relaties vanwege 

EcoVadis-toetsing

0   0% 0   0% 0   0% 0   0%

Aantal verbetergebieden Milieu Sociaal Duurzaam
inkopen

Ethiek

Totaal aantal verbetergebieden 325  100% 276  100% 145  100% 225  100%

Hoge prioriteit 31  10% 37  13% 74  51% 74  33%

Gemiddelde prioriteit 110  34% 103  37% 48  15% 49  15%

Lage prioriteit 184  57% 136  42% 23  16% 102  45%

ECOVADIS-TOETSINGEN
Kritische leveranciers

Kritische leveranciers

Verbetergebieden
Op de EcoVadis scorekaart wordt per thema in 3 lagen: beleid, acties en resultaten 
een set sterke punten en verbeterpunten uitgelicht. Sterke punten bestaan uit 
waardevolle en aangetoonde duurzaamheidspraktijken. Verbetergebieden zijn 
thema’s en onderwerpen waar de betreffende leverancier aandacht aan moet geven 
om significante grote negatieve impacts in de toekomst te voorkomen. Het ontbreken 
van een beleidsstuk voor een onderwerp kan leiden tot een verbetergebied met een 
hoge prioriteit.

Scores zijn gebaseerd op bewijs uit ondersteunende documentatie die wordt verstrekt 
door leveranciers, vertegenwoordigers van belanghebbenden (360°-gegevens) en 
externe organisaties zoals auditrapporten. Een themascore is gebaseerd op de scores 
van elk van de zeven indicatoren en hun relatieve gewicht: Policies (POLI), Endorsements 
(ENDO), Measures (MESU), Certifications (CERT), Coverage – Deployment of Actions 
(COVE), Reporting (REPO) and 360° Watch Findings (360).  

De 360° Watch is een uitgebreide screening uitgevoerd door EcoVadis. Het verzamelt 
informatie en meningen van externe partijen over het sociaal, ecologisch en ethisch 
prestatiebeheer van een bedrijf. Zaken zoals boetes, sancties of veroordelingen, 
hebben een negatieve impact op de themascore.
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